1. Arbejdsglaede - nar der er behov for at sta sammen
En lukningstruet skole pa Zrg fik stor gavn af at fokusere pa arbejdsglaede. Et arbejdsgleedeprojekt hjalp
leder, lerere, paedagoger, pedel og renggringspersonale med at sta sammen mod en trussel udefra.

Det hele endte med, at Rise skole overlever og nu arbejder med at udvikle en ny skolestruktur.
Vigtige erfaringer fra Rise skole:

Interviewundersggelse som startskud

En gruppe bestdende af leder, TR, en paedagog, en pedel, tre leerere og en renggringsassistent blev
interviewet af en konsulent om arbejdsglaeden pa Rise skole. Konsulenten skrev referat af interviewet, og
alle medarbejdere laeste det. Referatet gav anledning til mange diskussioner og blev et effektivt startskud
for arbejdsglaedeprojektet.

Personaleeftermiddag

Hele personalegruppen var sammen en eftermiddag fra kl. 12 — 18 for at tale om arbejdsgleede og om,
hvordan man kunne gge den. Efterhanden som eftermiddagen skred frem, blev det tydeligt, at der faktisk
var meget arbejdsglaede pa skolen. Personalegruppen blev opmaerksom p3, at den gjorde rigtig meget for
at fa en god skole, men at den kunne ggre mere for at formidle om indsatsen til omverden.

Fzllesskab for alle faggrupper

Det har haft stor betydning, at alle faggrupper var med i arbejdsglaedeprojektet. Tidligere fglte
renggringsassistenterne sig udenfor. Det g@r de ikke laengere. Det er blevet nemmere for dem at tale med
de andre medarbejdere om fx arbejdsvilkar.

Lederen er menig, nar det gelder arbejdsgleede

Inspekt@ren pa Rise skole, Annemette Laursen, siger: 'Lederen skal inddrage medarbejderne og hgre, om de
har nogle gode idéer. Det er vigtigt at veere lydhgr over for hele medarbejderstaben og vise, at jeg som
leder ikke ngdvendigvis har de vises sten om arbejdsglaede.'

Arbejdsglaede i klasserummet

Pa Rise skole er man blevet opmaerksom p3, at det, der gaelder for personalet med hensyn til arbejdsglaede,
det geelder ogsa for bgrnene. Leererne kan simpelthen overfgre det, de har lzert af arbejdsglaedeprojektet,
til klasserummet.

2. Arbejdsglaede - nar sygefraveret skal ned

Ved at ggre en indsats for arbejdsgleeden lykkedes det for Bifrost, som er et aflastningstilbud for bgrn og
unge i Vejle Kommune, at halvere sygefraveeret. Personalegruppen fokuserede pa det positive, pa lgsninger
og pa anerkendelse og blev gladere for at komme pa arbejde.

Vigtige erfaringer for aflastningstilbuddet Bifrost i Vejle Kommune:

Aktivitetskasse
Det gav store frustrationer, at aktiviteter for bgrn og unge ikke kunne gennemfgres, nar der var sygdom



blandt personalet. Derfor fandt man pa at udvikle aktivitetskasser med forslag til, hvad man kunne foretage
sig, nar udflugter o.l. blev aflyst. Kasserne indeholder kort, hvorpa der fx star: guldgraver, saebebobler,
ansigtsmaling osv.

Effekter skal offentliggpres

Afdelingsleder i Bifrost, Henriette Lund, siger: 'Offentliggar den effekt, det har, at | har fokuseret pa
arbejdsglaeden, fx lavere sygefravaer. For det er én ting, at man maerker den gode stemning. En anden ting
er, at der er malbare resultater.'

Frustrationer skal afleveres til de rette

Personalet er blevet bedre til at dele deres frustrationer. Indsatsen for at gge arbejdsgleeden har gjort det
mere legalt ogsa at tale om, hvad der ikke giver arbejdsglaede, og det har betydet, at man taler mere abent
og direkte om det, der frustrerer.

Rustet til harde tider

Indsatsen for arbejdsgladen har givet personalet nogle redskaber til at tackle nedskzeringer o.l. i fremtiden.
| Bifrost ved man nu, at fokus pa arbejdsglaede kan skabe bedre stemning og mere overskud. Man kender
med andre ord en vej gennem harde tider, som hgjst sandsynligt venter forude.

Arbejdsmiljgreprasentant som tovholder
Det er meningen, at arbejdsmiljgrepraesentanten skal fglge op pa indsatsen for arbejdsgleeden og blandt
andet huske pa at bruge de vaerktgjer, som Bifrost nu kender, fx fra Personaleweb.

3. Arbejdsglaede - ikke nok at teenke positivt

Hvis arbejdsgleeden skal vokse, sa skal ledelsen prioritere den. | Jobstart i Skive Kommune har ledelsen givet
tid og plads til arbejdsgleeden, og det har fgrt til, at arbejdspladsen har 'faet en stolthed', som sektionsleder
Lisbeth Sanders udtrykker det.

Vigtige erfaringer for jobstart i Skive:

Temperaturmaling

Huller i trivslen kan komme frem, hvis man saetter tid af til at tale om arbejdsglaede. Folk maerker efter,
hvordan de trives. Er der uklare mal, manglende opbakning fra ledelsen eller darlig balance mellem
ressourcer og krav, sa kan det komme frem i en samtale om arbejdsglaede.

Opfealgning pa temperaturmaling

Lisbeth Sanders har fx fulgt op pa medarbejdernes frustration med hensyn til at kombinere faglig stolthed
og det at arbejde under pres. Hun har udarbejdet afkrydsningslister og procedurebeskrivelser, som har
gjort det muligt for medarbejderne at kontrollere, at de har gjort det, de skal.

Jobrotation

Det er planen, at sagsbehandlere og jobkonsulenter skal prgve at bytte job for en uge. Fx kan
jobkonsulenten have svaert ved at forsta, hvorfor sagsbehandleren ikke lige skaffer en laegeerkleering. Hvis
jobkonsulenten prgver at arbejde som sagsbehandler, bliver det lettere at forsta, hvorfor laegeerklaeringer
er leenge undervejs.



Temadage

Jobstart har faet penge fra Forebyggelsesfonden til tre temadage om narrativ metode med et
konsulentfirma. Det er vigtigt, at ledelsen er med til at holde fast og saetter tid af til faelles udvikling, selvom
hverdagen er travl.

Arbejdsgleedemgder
| Jobstart er der fem teams. De mgdes en gang om maneden i arbejdstiden og har pa skift ansvaret for at
underholde hinanden.

4. Arbejdsglaede - fokuspunkt for Danmarks bedste arbejdsplads
Med en ambition om at blive Danmarks bedste arbejdsplads om fem ar koncentrerer Kolding Renovation
sig om at gge arbejdsglaeden.

De fokuserer pa anerkendelse, serlighed og det positive, og resultatet er glade og effektive medarbejdere,
som hjeelper hinanden, nar det braender pa.

Vigtige erfaringer for Kolding Renovation:

Positiv APV

Da driftsleder Mikael Trend Bakmann tradte til for 2% ar siden, sgrgede han for at gennemfgre en positiv
arbejdspladsvurdering (APV). Det vil sige en APV, hvor man laegger maerke til det positive frem for alle
problemerne. Det satte skub i arbejdsgleeden.

Kommunikation om arbejdsgange

For Mikael Trend Bakmann har det vaeret meget vigtigt at seette nogle arbejdsgange i system og at
kommunikere om arbejdsgangene. Denne indsats har fgrt til, at medarbejderne har faet stgrre forstaelse
for hinanden og nu ikke er bange for at sige: 'Jeg er bagud, kan du give mig en hand med?'

Resultatlgn

Det handler om, at skabe sammenhold om det, der giver resultatlgnsafkast. Fx kan medarbejderne pa
genbrugspladsen samle meelkekasser i plastik, som borgerne smider ud. Arla betaler for maelkekasserne, og
pengene gar til en feelles resultatlgnpulje. Medarbejdernes del af puljen gar dels til Ign, dels til
faellesarrangementer, som medarbejderne synes er relevante for at skabe arbejdsgleede

Ambassadgrer
Pa hver af kommunens genbrugspladser er der en arbejdsgleedeambassadgr. Alle ambassadgrerne mgdes
med jeevne mellemrum for at udveksle erfaringer, og de mgdes ogsa med ledelsen.

Arbejdsgleedediplomer

Hver maned stemmer personalegruppen om, hvem der skal vaere manedens medarbejder. Den, som bliver
valgt, far et indrammet arbejdsglaedediplom. Denne tradition bringer administration og drift teettere pa
hinanden. Folk er begyndt at laegge mere maerke til hinanden. Se Arbejdsglaedediplom.



5. Arbejdsglaede - nar medarbejdere ikke mgdes dagligt

Renggringsassistenter arbejder spredt rundt pa skoler, plejehjem osv. Det er en udfordring, nar man vil
gore en samlet indsats for arbejdsgleeden. Alligevel lykkedes det for den kommunale renggring i Esbjerg at
skabe gget fokus pa arbejdsgleeden blandt 350 medarbejdere.

Vigtige erfaringer for den kommunale renggring i Esbjerg:

Mange medarbejdere med i planleegningen

Ledelse og medarbejdere skal vaere enige om at fokusere pa arbejdsglaede. | Esbjerg har man nedsat en
arbejdsglaedegruppe pa 10 personer. Bade serviceledere, medarbejdere og faellestillidsrepraesentanten er
med, og det har vaeret arbejdsglaedegruppens opgave at planlaegge og koordinere indsatsen. Derudover er
arbejdsglaedeprojektet blevet godkendt i MED.

Kommunikation og information

Det er vigtigt at tale om arbejdsglaede og saette ord pa, hvad det er. Arbejdsglaede er helt nede pa jorden.
Det er de sma ting, sa det skal ikke ggres til noget teoretisk og indviklet. | Esbjerg er servicelederne
ambassadgrer, og de star for at tale om arbejdsglaede med den enkelte medarbejder. Lederen skriver om
arbejdsgleede i mails og nyhedsbreve.

Nursing

Nar man fokuserer pa arbejdsglaede, maerker medarbejderne, at deres arbejdsplads er interesseret i, at de
har det godt. | Esbjerg er man saerligt opmaerksom pa respekten om renggringsarbejdet. Det er psykologisk
belastende at g@re rent, for ens arbejde bliver gdelagt hver dag. Derfor er det ekstra vigtigt at tale om,
hvordan man alligevel kan finde glaede i sit arbejde.

Talmodighed

Det er et langt, sejt traek, nar man vil gge arbejdsgleeden. | Esbjerg har man haft fokus pa trivsel og
arbejdsgleede i 11 ar. Og indsatsen fortszetter, fordi den, ifglge leder Jens P. Christoffersson, giver tilfredse
og motiverede medarbejdere, som man kan stole pa.

Faelles arrangement
| Esbjerg samledes alle 350 medarbejdere til en eftermiddag, hvor malet var at fa sat ord pa arbejdsgleeden.
Deltagerne skulle tage stilling til 10 bud pa arbejdsglaede. Mikrofonen gik rundt:

e Arbejdsgleede handler om at have gode kollegaer
o Arbejdsgleede er det gode humgr, der smitter
e  Arbejdsglaede er, nar der er brug for én

6. Arbejdsglaede - nar det er harde tider

Der er nedskaeringer og fyringer pa mange kommunale arbejdspladser, og det kan ikke undga at frustrere. |
HR- udvikling i Holstebro kommune besluttede man at parkere frustrationerne og i stedet ga med i et
projekt, som skabte mere arbejdsglaede.



Vigtige erfaringer for HR-udvikling i Holstebro:

Forankring i det lokale MED

Der har veeret 100 % opbakning fra ledelse og medarbejdere til at ggre en indsats for arbejdsglaeden. Selv
den langtidssyge mgdte op til seminarer og mgder om arbejdsglaede. De to medarbejdere, som har veeret
primus motor i arbejdsglaedeprojektet, er begge medarbejderrepraesentanter i det lokale MED.

Hurtig handling

| HR-udvikling holdt man en personaledag med fokus pa det, der skaber arbejdsglaede. Flere efterlyste et
sted, hvor man kunne mgdes og tale om andet end arbejde. Naste dag indrettede man et hjgrne med
caféborde, hvor man kan drikke formiddagskaffe sammen. Se: M@gdeguide: Kom godt i gang med
arbejdsglaeden.

Faglig sparring

Et andet forslag til at fa mere arbejdsgleede var at skabe rum til faglig sparring. | HR-udvikling er der dels
konsulenter, der kgrer rundt og radgiver kommunens arbejdspladser, dels er der de administrative
medarbejdere, der sgrger for, at afdelingen fungerer. Det er planen, at den faglige sparring skal ga pa tveers
af de to grupper.

Tale om det vigtige

Karen Frost, som er en af medarbejderrepraesentanterne i MED siger: 'Den enkelte skal have fokus pa, hvad
der betyder noget for ham eller hende pa arbejdspladsen. Det, der er vigtigt for en, er som regel ogsa
vigtigt for andre. Nar vi taler om, hvad der er vigtigt, sa prioriterer vi det i dagligdagen.'

Enighed om forskellighed
For nogen kan motion i arbejdstiden skabe arbejdsgleede, for andre er motion ikke lige sagen. Men sa
leenge man er enige om at give plads til dem, der gerne vil motionere, sa behgver alle ikke vaere med til alt.

7. Arbejdsglaede - nar der kommer nye medarbejdere
Toftegardens bgrnehave og Nordre bgrnehave har oplevet, at dialog om arbejdsglaede er ekstra vigtig, nar
nye medarbejdere skal inkluderes pa arbejdspladsen.

Ved at saette fokus pa arbejdsglaeden har begge bgrnehaver kunnet vise de nye kolleger, hvilken
arbejdsplads de var blevet en del af.

Vigtige erfaringer fra Toftegardens bgrnehave i Faaborg Kommune og Nordre bgrnehave i Tgnder
Kommune er:

Engleordning giver tryghed

Nye medarbejdere i Nordre bgrnehave er blevet introduceret til engleordningen. Den gar ud p3, at hver
medarbejder har to engle. Hvis en medarbejder bliver syg i en leengere periode, sa kommer englene pa
hjemmebesgg. Hvis der er dgdsfald i familien, sa sgrger englene for ekstra omsorg osv. For en nyansat er
det trygt at fa et par engle. Laes mere i Vaerktgjskasse - Sddan kan du komme i gang med arbejdsgladen.

Kollegerne kender hinandens livshistorier
| Toftegardens bgrnehave har man haft den udfordring, at der var kolleger, der ikke kendte hinanden sa



godt. Pa en personaledag fik alle medarbejdere et minut til at fortaelle deres livshistorie, og alle fik dermed
en viden om hinanden, som de ikke havde faet ellers. Specielt de nyansatte var meget glade for
livshistorierne.

Ord pa det vi 'bare' gor

Om nye medarbejdere siger leder af Toftegardens bgrnehave, Lissi Beier: 'Vi er blevet opmarksomme pa
det, som vi tager for givet og som man ikke lige kan se, hvis man er ny medarbejder. Fx har vi traditioner
med at hejse flag og daekke fgdselsdagsbord, nar nogen har fgdselsdag. Det kan vi ikke tage for givet, at alle
ved.'

Nyttigt med kursusaften om arbejdsglade

| Tender nedlagde kommunen nogle institutioner og fire medarbejdere kom til Nordre bgrnehave. De fire
medarbejdere deltog i en kursusaften, og det var leder Conni Baagge rigtig glad for. Hun siger: 'Pa
kursusaftenen var de fire nye medarbejdere med, og de fik gjnene op for, hvilken god arbejdsplads de var
kommet til.'

Mulighed for at spgrge

Nar der er fokus pa arbejdsglaede, bliver det naturligt for nye medarbejdere at spgrge til rutiner og
traditioner. Dette udfordrer arbejdspladsen pa en god made og medvirker til, at personalet holder fokus pa
arbejdsgleeden.

8. Arbejdsglaede - en del af en tre-arig plan

Sundhed og Zldre i Ishg@j har laenge prioriteret arbejdsglaeden. Ca. 350 medarbejdere pa plejehjemmene, i
hjemmeplejen, i forvaltningen, i tandplejen mm. er optagede af et tre-arigt DIT-projekt, som handler om
dialog, indflydelse og trivsel.

Vigtige erfaringer for Sundhed og Zldre i Ishgj Kommune er:

25 ressourcepersoner

En gruppe som bestar af 25 ressourcepersoner har vaeret pa kursus og lzert, hvordan de kan satte
arbejdsgleede pa dagsorden i hverdagen. Gruppen mgdes en gang om maneden og har fx arrangeret
idreetsdag pa tveers af arbejdspladserne i Sundhed og Zldre.

Hgj prioritet hos ledelsen

Ledelsen prioriterer trivsel og arbejdsgleede hgjt og er gaet forrest i DIT-projektet. Dette har vaeret med til
at understrege, at ledelsen gnsker det bedste for medarbejderne i en tid, hvor besparelser kan ggre det
hardt at ga pa arbejde.

Ambition om at na ud til alle
Det svaere har veeret at skabe arbejdsglaede for alle, fx medarbejdere pa nathold. Men ressourcepersonerne
har alligevel forsggt, blandt andet med at servere juice for nattevagter tidligt om morgenen, inden de fik fri.

Fokus pa leg
| DIT-projektet er der fokus pa legende aktiviteter, og man har haft samarbejder med blandt andre Dacapo-
teatret, som i begyndelsen af projektet introducerede til leg som en vej til at na hinanden.



Teettere kontakt i organisationen

At indsatsen for trivsel og arbejdsglaede gar pa tveers af arbejdspladserne i Sundhed og Z£ldre har betydet
teettere kontakt blandt de ca. 350 medarbejdere. Uddannelseskonsulent og projektkoordinator Karin
Spedtsberg siger: 'Folk har leert hinanden at kende pa tvaers af organisationen. Dermed er det blevet
nemmere at tage kontakt. Nu kender man nogen, som man kan spgrge fx i forvaltningen eller ude pa
plejehjemmene.’

9. Arbejdsglaede - vigtigt at benavne den

Mange arbejdspladser har fokus pa arbejdsgleede. Men det ggr en forskel, nar en personalegruppe
beslutter at ggre en malrettet indsats for den. Det er erfaringen fra Socialpsykiatrisk Center Nord i Ikast-
Brande, hvor man har faet gget arbejdsglaeden, blandt andet fordi man satte den i system.

Vigtige erfaringer for Socialpsykiatrisk Center Nord i Ikast-Brande:

Arbejdsgleedetovholder
Der skal veere en medarbejder, som har ansvaret for arbejdsglaeden. Arbejdsglaedetovholderen skal have
timer til at planlaegge, gennemfgre og evaluere forskellige indsatser.

Arbejdsglaedegruppe

Pa Socialpsykiatrisk Center Nord mgdes arbejdsglaedetovholderen med sin arbejdsglaedegruppe en gang om
maneden. En leder og to andre medarbejdere er med i gruppen. Her enes man om, hvad det naeste skridt
for arbejdsglaeden skal vaere, fx at skabe mulighed for, at alle ansatte kan spise frokost sammen eller at
arrangere en personaledag med bade noget fagligt og noget underholdende pa programmet.

Punkt pa dagsorden

Arbejdsglaede skal veere et tilbagevendende punkt pa dagsorden til personalemgder. Her kan man fx tale
om, hvad der giver arbejdsgleede, og om hvordan man kan fa mere arbejdsgleede. M@gdeguide: Kom i
dybden med arbejdsglaeden giver flere idéer til at diskutere arbejdsgleede.

Beslutningskompetence

Nar en personalegruppe vil ggre en feelles indsats for arbejdsgladen, giver det nogle muligheder for at
traeffe beslutninger. Fx havde man i Socialpsykiatrisk Center Nord laenge talt om, at det skulle vaere forbudt
at tale om arbejde i pauserne. Men hvis nogen gjorde det alligevel, sa var det sveert at vaere den, der skulle
papege det.

Med udgangspunkt i det faelles mal om at gge arbejdsglaeden, kunne arbejdsglaedetovholderen skrive en
mail til sine kolleger, hvori hun gav besked om, at arbejdsglaedegruppen havde besluttet, at man ikke skulle
tale om arbejde i pauserne. 'Arbejdsglaede bliver pa den made noget officielt, som vi skal overholde,' siger
arbejdsgleedetovholder Susan Rasmussen.

Handleplaner
Susan Rasmussen: 'Vi er sa vant til at lave handleplaner for vores brugere. Nu skal vi til at lave handleplaner
for os selv.' Handleplanerne skal sikre, at man bliver ved med at fokusere pa arbejdsglaede.



10. Arbejdsglaede - medarbejderne skal kende hinanden

Pa radhuset i Mariagerfjords Kommune stiftede man en personaleforening, som blandt andet skulle sgrge
for, at medarbejderne kom til at kende hinanden pa tveers af forskellige faggrupper og forskellige
afdelinger. Personaleforeningens indsats styrkede samarbejdet, og det pavirkede arbejdsgleeden i positiv
retning.

Vigtige erfaringer fra radhuset i Mariagerfjords Kommune:

Plakater pa toiletterne

Personaleforeningen kommunikerer til medarbejderne via plakater, som hanger pa toiletterne. Fx kan
personaleforeningen annoncere arrangementer eller meddele beslutninger via plakaterne. Se et eksempel
pa en plakat.

Retningslinjer for kantineadfaerd

Man skal ikke sidde alene og spise i kantinen pa radhuset. Personaleforeningen har arbejdet malrettet pa at
gore kantinen til et sted, hvor man altid kan finde nogen at tale med. Reglen er, at man inviterer en, der
sidder alene, hen til sit bord.

Personlig kontakt frem for telefonopringninger

Alle opfordres til at ga hen til den kollega, som de skal tale med, og saledes have personlig kontakt med
vedkommende. Det er nemmere at ringe, men personaleforeningen gnsker ikke den nemme Igsning. Man
leerer hinanden bedre at kende ved det fysiske mgde.

Events

Fredagsgl, uddeling af peberngdder til alle til jul, fastelavnsfest, stjernelgb — eksemplerne er mange.
Personaleforeningen sgrger lgbende for, at der sker noget i eller uden for arbejdstiden, som styrker
feellesskabet.

lidsjzele

Personaleforeningen er drevet af ildsjaele. lldsjeelene har opbakning fra bade ledelse og medarbejdere til at
holde mgder, arrangere fester mm. Formanden for personaleforeningen og en af ildsjeelene, Pia Leth Fgrby,
siger: 'Nar man fgler arbejdsglaede, frigives der ressourcer. Man far mere overskud, man arbejder bedre
sammen og faggraenser nedbrydes.'



