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Vejledning til LMU om arbejdet med 

Indsatsen mod Vold, Mobning og Chikane 

Med dette værktøj får I ikke alene sat fokus på det, der kan gøre arbejdet svært i mødet med borgere og pårørende. I får også diskuteret, om I kan tilrettelægge arbejdet anderledes, så I undgår de dilemmaer, der fører til vold, mobning og chikane i mødet med borgeren eller den pårørende.  

Værktøjet kræver ikke, at I har en uddannelse som psykolog. Jeres opgave i LMU er nemlig ikke at behandle de svære problemer. Jeres opgave er at lytte og samle op på det, medarbejderne oplever som dilemmaer i hverdagen. Med værktøjet kan I hjælpe jeres kolleger med at finde frem til de situationer, der skaber dilemmaerne. I kan også finde ud af, hvordan I kan tilrettelægge arbejdet anderledes, så I fremover bliver bedre til at forebygge og håndtere situationerne. 

Debatværktøjet om Indsats mod Vold, Mobning og Chikane består af:

Dilemmakort
Dilemmakortene bruges på et gå-hjem-møde. Det anbefales, at LMU omskriver eksemplerne på dilemmaer, så de passer til netop jeres arbejdsplads.
Program for 
gå-hjem-møde 
Her finder I forslag til et program for gå-hjem-møde om vold, mobning og chikane. Det anbefales, at LMU tilpasser programmet. 
Faktaark
En liste, I kan udlevere under gå-hjem-mødet. Her får I tal og fakta, der kan sætte diskussionerne i gang.
Tips til retningslinjer 
En række tips, der kan bruges af LMU ved udformningen af retningslinjerne for indsatsen mod vold, mobning og chikane. 

Skema til registrering
Her får I et skema, som I kan bruge til registrering af vold, mobning og chikane. Skemaet kan udfyldes og sendes til Arbejdstilsynet.

Hvem skal involveres, og hvor lang tid tager det?

Det er LMU, der forbereder og afholder gå-hjem-mødet, laver en efterfølgende opsamling, og som eventuelt også udarbejder retningslinjer for indsatsen mod vold, mobning og chikane. Alle kolleger på arbejdspladsen inviteres til at deltage i et gå-hjem-møde, som varer 1½-2 timer. Det er op til LMU at bestemme, om gå-hjem-mødet skal holdes afdelingsvis eller samlet for hele arbejdspladsen. 

TRIN 1/ INITIATIVET PÅBEGYNDES 

Initiativtagerne fra LMU (formand/næstformand) planlægger det samlede forløb. Hvilken indsats omkring vold, mobning og chikane har man allerede på arbejdspladsen eller i kommunen? Hvornår skal gå-hjem-mødet foregå? Hvem skal med? Skal LMU selv afprøve værktøjet først? 

TRIN 2/ FORBEREDELSE TIL GÅ-HJEM-MØDET 

Hvilke LMU-medlemmer har til opgave at forberede indlæg og velkomst ved mødet? Hvilke LMU-medlemmer skal samle op på mødet? 

Skal der ændres i debatkortene til mødet? (I finder programindkaldelse, debatkort, faktaark om vold, mobning og chikane, registreringsskema på www.meddebat.dk). 

Husk at klargøre og printe de dokumenter, I skal bruge til gå-hjem-mødet. Sørg for, at programmet kommer ud i god tid. 

TRIN 3/ AFHOLDELSE AF GÅ-HJEM-MØDET
Det er vigtigt, at rammerne er behagelige, og at I overholder tiderne i programmet. Hvis I ønsker inspiration til at skabe gode, trygge og hyggelige rammer for jeres gå-hjem-møde, kan I lade jer inspirere af beskrivelsen af et caféseminar om medarbejdersundhed. Se www.meddebat.dk under Medarbejdersundhed. 

Efter at have introduceret målene og baggrunden for mødet, skal I sætte medarbejderne til at diskutere ved borde i tre forskellige runder à 20 minutter. LMU-medlemmerne fordeler sig ved de forskellige borde og har ansvaret for, at alle kommer til orde, og for at der bliver taget et kort referat. I den første runde skal hver enkelt fortælle, hvad vold, mobning og chikane er for dem. I de to efterfølgende runder bruges debatkortene som udgangspunkt for diskussioner ved bordene. Det er vigtigt, at LMU medlemmerne påskønner, at hver enkelt skriver ned på debatkortene. LMU-medlemmerne har ansvaret for at samle op bord for bord. Ved den fælles opsamling fortæller LMU-medlemmerne kort, hvad der er blevet diskuteret ved de enkelte borde. 

Undervejs på mødet skal LMU-medlemmerne løbende orientere hinanden om, hvad der skal ske efter gå-hjem-mødet. 

Den eller de, der samler op på mødet, skal tilskynde medarbejderne til efterfølgende at medvirke aktivt til at ændre på de situationer og dilemmaer, der kan udløse vold, mobning og chikane. Men det er også vigtigt, at LMU fremlægger, hvordan I i LMU-regi vil arbejde videre med indsatsen. 

TRIN 4/ OPSAMLING PÅ FORLØBET 

LMU skal efterfølgende udarbejde eller revidere retningslinjerne for vold, mobning og chikane. Det er meget vigtigt, at LMU melder tilbage til medarbejderne om beslutninger og ændringer. Eventuelt skal indsatsen mod vold, mobning og chikane i en periode være fast punkt på dagsordenen på LMU-møder og på afdelingsmøder. 
Det opnår I med debatværktøjet: 

· Klarhed om, hvornår og hvorfor I er udsatte i arbejdet i forhold til vold, mobning og chikane.
· At få jeres dilemmaer belyst og diskuteret i fællesskab. 

· En afklaring af, om I kan tilrettelægge arbejdet anderledes, så I i fremtiden kan undgå de situationer, der gør jer udsatte.
· Hjælp til de retningslinjer, som LMU alligevel skal lave om emnet. 

LMU skal udarbejde retningslinjer for arbejdet med indsatsen mod vold, chikane og mobning i ældreplejen. Værktøjet her hjælper jer til at få udarbejdet retningslinjerne. Med udgangspunkt i et gå-hjem-møde på jeres arbejdsplads får I hjælp til at sætte fokus på det/de forhold, der skal ændres. På gå-hjem-mødet skal I sammen med jeres kolleger diskutere de dilemmaer, der i hverdagen kan medføre chikane, vold eller mobning i arbejdet med borgerne eller med deres pårørende. 
Det er vigtigt at understrege, at værktøjet ikke kan bruges til hverken at forebygge eller håndtere vold, chikane eller mobning mellem de ansatte. For hjælp og vejledning til dette, se f.eks.: 
http://www.etsundtarbejdsliv.dk/Vold-trusler.aspx 
I skal først lave en miniudgave af gå-hjem-mødet i LMU. Her prøver I debatkortene af og planlægger, hvem der skal gøre hvad til gå-hjem-mødet.  

God fornøjelse med indsatsen mod vold, mobning og chikane.
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