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Registrering og bearbejdning af vold, mobning og chikane mod plejepersonale 

Arbejdsplads:

Evt. afdeling/hus:

	Medarbejderens navn:

_____________________________________________________
	Patientens/beboerens navn:
_____________________________________________________

	Stilling:

 FORMCHECKBOX 
 Fastansat 
 FORMCHECKBOX 
Vikar

 FORMCHECKBOX 
 Andet
	Reaktioner i situationen:
 FORMCHECKBOX 
 Jeg fik patienten/beboeren talt til ro

 FORMCHECKBOX 
 Patienten/beboeren fastholdt med magt

 FORMCHECKBOX 
 Ekstra personale tilkaldt/indkaldt

 FORMCHECKBOX 
 Talt med kollega efter episoden

 FORMCHECKBOX 
 Ingen
 FORMCHECKBOX 
 Andet: ____________________________________________



	Funktion:

 FORMCHECKBOX 
 Sygeplejerske
 FORMCHECKBOX 
 Plejer

 FORMCHECKBOX 
 Pædagog
 FORMCHECKBOX 
 Social- og sundhedsassistent
 FORMCHECKBOX 
 Værkstedsmedarbejder

 FORMCHECKBOX 
 Andet : ______________________________
	

	Joberfaring på denne arbejdsplads: 

 FORMCHECKBOX 
 Under 1 år
 FORMCHECKBOX 
 1-5 år

 FORMCHECKBOX 
 Over 5 år

 FORMCHECKBOX 
 Har voldsforebyggende kursus (årstal): __________


	Dine reaktioner på hændelsen: 

 FORMCHECKBOX 
 Angst
 FORMCHECKBOX 
 Utryghed
 FORMCHECKBOX 
 Selvbebrejdelse

 FORMCHECKBOX 
 Skuffelse
 FORMCHECKBOX 
 Apati

 FORMCHECKBOX 
 Utilstrækkelighed

 FORMCHECKBOX 
 Vrede

 FORMCHECKBOX 
 Andet: ______________________________________ 



	Tidspunkt for episoden:

______dag den      /      20     kl. ______________

Episodens varighed: ______________________


	

	
	Fravær på grund af episoden:

 FORMCHECKBOX 
 Arbejdet straks fortsat

 FORMCHECKBOX 
 Måtte holde pause (varighed):________________

 FORMCHECKBOX 
 Måtte gå hjem efter episoden

 FORMCHECKBOX 
 Sygemeldt (antal dage): _____________________

	Episoden vedrører 

 FORMCHECKBOX 
 vold/trussel om vold
 FORMCHECKBOX 
 mobning

 FORMCHECKBOX 
 chikane


	

	Hvor indtraf episoden? Lokale: ___________________

Episoden indtraf i forbindelse med:

(sæt evt. flere krydser)

 FORMCHECKBOX 
 Hjælp til daglige gøremål
 FORMCHECKBOX 
 Vækning              

 FORMCHECKBOX 
 Medicinering


 FORMCHECKBOX 
 Spisning

 FORMCHECKBOX 
 Hygiejne/bad/toilet

 FORMCHECKBOX 
 Aktiviteter/sport

 FORMCHECKBOX 
 Kravsituation


 FORMCHECKBOX 
 Fastholdelse/magt

 FORMCHECKBOX 
 Konfliktløsning mellem flere patienter
 FORMCHECKBOX 
 Andet: ______________________________________


	

	
	Andre følger af episoden:

 FORMCHECKBOX 
 Lægelig eller anden behandling
(hvor?): __________________ 

 FORMCHECKBOX 
 Skade på personlige ejendele
 FORMCHECKBOX 
 Tingskade


 FORMCHECKBOX 
 Anmeldt til arbejdstilsynet

 FORMCHECKBOX 
 Anmeldt til politiet

 FORMCHECKBOX 
 Indberettet som tvang/magtanvendelse

 FORMCHECKBOX 
 Andet: _____________________________________________

	Arbejdssituationen

 FORMCHECKBOX 
 Alene i situationen


 FORMCHECKBOX 
 Antal kolleger til stede ved episoden: ___________

 FORMCHECKBOX 
 Antal kolleger til stede i vagten: ___________

 FORMCHECKBOX 
 Ansvar for antal patienter/beboere: _____________

 FORMCHECKBOX 
 Alarm aktiveret

 FORMCHECKBOX 
 Jeg havde behov for hjælp, men fik det ikke

 FORMCHECKBOX 
 Jeg fik hjælp fra en anden person


	

	
	Når du tænker tilbage, mener du så, at episoden kunne have været undgået?

 FORMCHECKBOX 
 Ja – uddyb kort: ____________________________________


​​​__________________________________________________


__________________________________________________


__________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 Nej – uddyb kort: ___________________________________


__________________________________________________


__________________________________________________


__________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 Ved ikke

	Patient/beboer blev provokeret af:

 FORMCHECKBOX 
 Afslag på ønske

 FORMCHECKBOX 
 Ukendte/nye situationer

 FORMCHECKBOX 
 Ikke forstået kommunikation
 FORMCHECKBOX 
 Krav til patient/beboer

 FORMCHECKBOX 
 Ingen forståelig provokation
 FORMCHECKBOX 
 Egen angst  
 FORMCHECKBOX 
 Andet: ​​​​​​​​​​_______________________________________
	

	Voldens, mobningens og/eller chikanens karakter:

 FORMCHECKBOX 
 Slag/spark
 FORMCHECKBOX 
 Riv i hår

 FORMCHECKBOX 
 Sexchikane (fysisk)

 FORMCHECKBOX 
 ’Skalle’
 FORMCHECKBOX 
 Kvælertag
 FORMCHECKBOX 
 Sexchikane (psykisk)

 FORMCHECKBOX 
 Bid/krads
 FORMCHECKBOX 
 Trusler (fysisk)
 FORMCHECKBOX 
 Trusler (psykisk)

 FORMCHECKBOX 
 Andet: ______________________________________ 

 FORMCHECKBOX 
 Jeg var nødt til at bruge kræfter/magt for at afværge episoden


	

	
	Hvilken hjælp er der behov for nu?

Medarbejderens vurdering
Leder/kollegas vurdering
 FORMCHECKBOX 
 Ingen


 FORMCHECKBOX 
 Ingen
 FORMCHECKBOX 
 Psykologbistand

 FORMCHECKBOX 
 Psykologbistand
 FORMCHECKBOX 
 Kollegial sparring

 FORMCHECKBOX 
 Kollegial sparring
 FORMCHECKBOX 
 Leder følger op


 FORMCHECKBOX 
 Leder følger op
 FORMCHECKBOX 
 Anden bistand:


 FORMCHECKBOX 
 Anden bistand: 
_______________________
_______________________


	Skadens art:

(Forulempedes gener efter episoden)

 FORMCHECKBOX 
 Sår/rifter

 FORMCHECKBOX 
 Mærker på kroppen (uden sår)

 FORMCHECKBOX 
 Psykisk

 FORMCHECKBOX 
 Forstuvning/forvridning/forstrækning

 FORMCHECKBOX 
 Andet: _______________________________________
	

	
	Dato for udfyldelse af skemaet: den      /      20      kl. _________

Medarbejders underskrift: ​​​​​​​​​​_______________________________

Leder/kollegas underskrift: ______________________________







Tips til psykisk førstehjælp efter en udsat situation i plejearbejdet


Lad ikke den udsatte medarbejder være alene.





Skab ro og tryghed. Vis, at du er der uden at være omklamrende.





Lad den udsatte tale ud og fortælle situationen mange gange – vær en aktiv lytter.





Undgå at bagatellisere og undgå at kritisere den udsatte medarbejders handlinger.





Sørg evt. for at kontakte familie eller pårørende.





Sørg for, at den udsatte medarbejder kommer trygt hjem. 





Sørg for at udsatte medarbejder ikke kommer til at være alene det første døgn
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