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Det hjælper at tale om sygefravær

På et plejecenter i Fåborg Kommune har medarbejdere og ledere oplevet fordelen ved at tale åbent om tingene. Her faldt sygefraværet nemlig med hele 3 % på tre måneder, alene som følge af at problemstillingen blev sat på den åbne dagsorden. 
Undersøgelse om sygefravær startede den gode bølge
Det var en undersøgelse om sygefraværets karakter og forebyggelse, der satte snakken i gang. Ved at besvare spørgeskemaets punkter fik medarbejderne mulighed for at sætte ord på nogle af de frustrationer og tanker, de havde omkring sygefraværet på plejecenteret. Maria, som arbejder på plejecenteret, fortæller:
”Vores ønske var jo, at resultatet af spørgeskemaundersøgelsen skulle hjælpe os med at nedbringe et sygefravær, som vi syntes var for højt. Men det viste sig, at vi faktisk bare ved at sætte undersøgelsen i gang og ved at få medarbejderne til at tage stilling til sygefravær havde taget et ordentligt skridt i den rigtige retning. Tre måneder efter medarbejderne havde besvaret spørgsmålene – og inden resultatet forelå – var sygefraværet faldet fra 15 til 12 %. Det har vi slet ikke oplevet ved tidligere indsatser.”
Tal om det, der er svært!
Det kan være vanskeligt at tale åbent om sygefravær. Ofte ledsages spørgsmål og snak af medarbejdernes følelse af at blive mistænkeliggjort, og det fastholder alt for ofte en dårlig og negativ stemning på arbejdspladsen. 
”For mig at se er det noget med at tage spørgsmålene op i et forum, hvor det er trygt at være helt ærlig, og hvor man kan tale om problemet fremadrettet og konstruktivt,” siger Maria og fortsætter: ”Når medarbejderne kunne sidde i ro og mag og udfylde deres spørgeskema selv, var de ikke nervøse for at svare helt ærligt, og det fik dem til at reflektere over deres egen indsats og sygefravær – både deres eget og deres kollegers – på en rigtig god måde.” 
Der er ingen tvivl om, at det er nødvendigt med grundige undersøgelser om trivsel og arbejdsglæde på arbejdspladsen, men det er bemærkelses​værdigt, hvor meget det kan gøre bare at iværksætte en undersøgelse. 
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