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Medarbejdersundhed i Ældreplejen: Oplæg til caféseminar

Hvis I har benyttet jer af værktøjet under temaet Få Kollegerne på Banen, kender I allerede caféseminarformen. I skal være opmærksomme på, at der allerede fra TRIN 1 er ting, I skal arrangere anderledes end i værktøjet Få Kollegerne på Banen. Så læs vejledningen her godt igennem.

Hvornår bruger man caféseminaret som værktøj?

Et caféseminar er et godt værktøj, når I skal skabe dialog mellem mange mennesker på en ny og motiverende måde. Et caféseminar er en god måde at få sat en dialog i gang blandt plejepersonalet, der kan belyse sammenhænge og skabe fælles forståelse. Dette er nødvendigt, netop når der arbejdes med sundhed, trivsel og sygefravær. 

Caféen er en mulighed for gæsterne (deltagerne i caféseminaret) for at lytte og lære, så de til slut forstår deres egen rolle i udarbejdelsen af initiativer for at øge sundheden på arbejdspladsen. 

Husk, at et caféseminar ikke kan stå alene. Det er vigtigt, at I i LMU også har talt om, hvordan I behandler de input, I får til caféseminaret, og hvordan I følger op på de initiativer, I igangsætter på baggrund af inputtene. 

TRIN 1/ SKRIV ET SPÆNDENDE OG INDBYDENDE PROGRAM
Det er vigtigt, at I indkalder til caféseminaret i så god tid som muligt. Typisk vil arrangementet ligge sidst på eftermiddagen, men det kan også være, at jeres arbejdstider gør, at et andet tidspunkt giver bedre mening. Under alle omstændigheder skal der være god tid, til at jeres kolleger kan arrangere sig ud af eventuelle forhindringer for at deltage. 

Det er vigtigt, at I skriver en god og inspirerende indbydelse til arrangementet, som giver jeres kolleger lyst til at deltage.

I kan hente et udkast til programmet på www.meddebat.dk under Medarbejdersundhed i Ældreplejen. Husk at udfylde alle felter markeret med [xx]. Suppler gerne med billeder og farver, men hold invitationen på en A4-side. 
Overvej eventuelt, om der efter caféseminaret skal afholdes et socialt arrangement, eksempelvis fællesspisning eller andet. Det trækker måske flere deltagere til. 
TRIN 2/ RAMMERNE OMKRING CAFÉSEMINARET
Det er ikke helt tilfældigt, at det hedder et caféseminar. Det er vigtigt, at stemningen bliver holdt i en venlig og imødekommende tone. I kan for eksempel: 

· Stille mindre borde op med ca. fem stole omkring hvert bord.
· Lægge duge på bordene.
· Sætte blomster på bordene.
· Sætte musik på cd-afspilleren med venlig og stemningsfuld musik.
· Sætte et bord op med frugt og vand.
· Sørge for god og hyggelig stemning.
En sjov og anderledes måde til at sikre, at LMU får noget håndgribeligt med hjem fra cafémødet, er at lægge papirduge på cafébordene. I kan så bede gæsterne om at skrive alle gode idéer ned på dugene. I kan efterfølgende renskrive idéerne og gemme dem i en ”cafébog”, hænge dugene op i personalerummene eller lignende. Kun fantasien sætter grænser. 
TRIN 3/ HVAD SKAL DER SKE?
I skal vælge en arbejdsgruppe i LMU. Her skal I lægge helt fast, hvem der har ansvar for hvad under seminaret. Det virker godt, hvis I er flere om at holde oplæg, men det er ikke et krav. I skal have det godt med at stille jer op på ølkassen. Husk, at du har dine LMU-kolleger i ryggen, hvis du skulle tabe tråden!

I udkastet til caféseminar-indbydelsen er der også et udkast til et program. Du finder indbydelsen  og programmet på www.meddebat.dk under Medarbejdersundhed i Ældreplejen. I kan naturligvis variere punkterne, alt efter hvordan I har lyst til at arbejde med temaet. Her arbejder I videre med programmet i indbydelsen, hvor punkterne altså er: 

1. Velkommen til caféseminar

2. Sådan bruger vi caféseminaret

3. Fokus på dine idéer til medarbejdersundhed i ældreplejen. Hvad skal der til?

4. Fælles opsamling

5. Evaluering og tak for i dag.
1. Velkommen til caféseminar
Her byder I gæsterne velkommen og giver udtryk for, at I er glade for, at de har taget sig tid til at møde op. Hvis der er praktiske foranstaltninger, I skal gennemgå, skal I gøre det nu. 

I skal også gøre helt klart for gæsterne, hvad formålet med seminaret er. 
Stikord til oplæg: 

· I LMU har I mulighed for at komme med forslag til initiativer for at fremme sundheden og trivslen på arbejdspladsen.
· I vil gerne have gæsternes input til initiativer; det er det, I skal arbejde med i dag. 

· Gæsterne har kort sagt mulighed for at gøre deres indflydelse gældende.
2. Sådan bruger vi seminaret
Når I holder caféseminar, vil det være en god fremgangsmåde først at forklare gæsterne nogle helt grundlæggende retningslinjer for dagen, så alle er enige om rammerne. 

Caféseminarformen er rigtig god til at: 

· Brainstorme og udvikle idéer.
· Dele viden imellem kolleger.
· Få mulighed for at tale om gode idéer til initiativer.
· Skabe sammenhæng og fælles forståelse.
· Have det sjovt sammen.
Og det er netop det, I skal i dag. l skal tale om, hvad det er, der skal til, for at medarbejderne gør deres indflydelse gældende. 

Caféseminarer egner sig ikke til: 

· Gennemgang af budgetter.
· Planlægning af konkrete idéer og processer.
· Prioritering af arbejdsopgaver.
· Projektplaner.
· Beslutninger.
Det er derfor ikke det, gæsterne skal tale om i dag. 

Helt grundlæggende regler: 

· I skal lytte til hinanden.
· I skal udveksle erfaringer og lade hinanden tale færdigt.
· I skal tage udgangspunkt i de POSITIVE aspekter af arbejdslivet.
3. Fokus på dine idéer til Medarbejdersundhed i Ældreplejen. Hvad skal der til?
Når alle cafégæster er klar over, hvad de skal bidrage med, kan I lægge op til selve caféseminaret. 
Det kan være en god idé på forhånd at overveje, hvordan lederen skal deltage i snakken ved cafébordene. 

Stikord til at sætte gang i snakken er: 

· Gæsterne sidder nu ved borde. På hvert bord er der på forhånd lagt et ark papir med spørgsmål. Disse spørgsmål vil blive læst op om lidt og skal diskuteres ved bordene. 

· Om ca. 20-30 minutter vil en fra LMU ringe med en klokke, og det er tid for cafégæsterne at skifte bord. 

· Ved hvert bord sidder en repræsentant for LMU, der vil fungere som bordformand. Bordformandens opgave er: 

· At overdrage det foregående holds pointer om spørgsmålet, så det næste hold ikke gentager de samme pointer.
· At skrive de pointer ned, der bliver talt om ved bordet.
· At holde boldene i gang, hvis snakken skulle gå i stå.
· At sørge for, at snakken bliver holdt i en positiv og fremadrettet ånd.
· At sørge for, at snakken ikke kører af sporet, men at gæsterne holder sig inden for emnet.
· Hele tiden at holde sig formålet for øje, nemlig at LMU skal bruge gæsternes tanker og idéer til at forbedre medarbejdersundheden på arbejdspladsen.
· Det er IKKE meningen, at gæsterne skal komme med konkrete forslag. Idéer og tanker er rigtig gode, også når de bare kommer som strøtanker uden noget helt konkret indhold.
· I tager to til tre runder ved bordene alt efter, hvad I mener er rimeligt og realistisk.
Bordformanden spiller altså en vigtig rolle i og med, at det er hans/hendes opgave at få overdraget pointer til det næste hold cafégæster, der besøger bordet. Bordformanden skal desuden bringe pointerne videre til LMU efter caféseminaret. 

Her er en liste med spørgsmål, som I kunne stille cafégæsterne (der kan stilles flere spørgsmål per bord, men de skal hænge sammen inden for et bestemt tema): 

Bord 1: Arbejdsfællesskabet
Hvad fungerer rigtigt godt i forhold til arbejdsfællesskabet på arbejdspladsen?

Hvordan arbejder du, når arbejdsfællesskabet fungerer godt, og hvordan arbejder andre? 

Hvad er det præcis, der gør, at det er ”den gode måde”?

Udfører I arbejdet på ”den gode måde” hver dag på arbejdspladsen? 

Hvordan kan I sikre, at det er ”den gode måde”, I gør tingene på fremover?

Bord 2: Fysisk trivsel og sundhed
Hvordan kan I tilrettelægge arbejdet, så I tager de nødvendige hensyn til det fysiske arbejdsmiljø?

Hvilket ansvar har du selv for at tilrettelægge arbejdet, så du tager de nødvendige hensyn til det fysiske arbejdsmiljø?

Er der en grænse for, hvor meget hensyn man kan tage til det fysiske arbejdsmiljø?

Bord 3: Trivsel og tilrettelæggelse af arbejdet
Hvordan kan I tilrettelægge arbejdet, så I tager de nødvendige hensyn til det psykiske arbejdsmiljø?

Hvilket ansvar har du selv for at tilrettelægge arbejdet, så du tager de nødvendige hensyn til det psykiske arbejdsmiljø?

Er der en grænse for, hvor meget hensyn man kan tage til det psykiske arbejdsmiljø?

Bord 4: Trivsel, viden og information
Hvordan kan vi sikre, at medarbejderne har mulighed for at tilegne sig alle de nødvendige informationer om arbejdspladsen og opnå indflydelse på eget arbejde?

Hvordan kan vi sikre, at alle medarbejdere tager ansvar for at fremme sundhed og tryghed på arbejdspladsen? 

I kan måske selv finde på andre, relevante spørgsmål? I kan eventuelt lade jer inspirere af de spørgsmål, jeres APV lægger op til. I caféen vil I få mulighed for at diskutere spørgsmålene på en anden måde, end den I er vant til. 
Spørgsmålene må gerne henvise til konkrete situationer, men husk at seminaret skal afholdes i en god og positiv tone. Det er ikke her, at de sprængfarlige temaer skal på banen, medmindre der lægges op til dem på en god og konstruktiv måde.

Gæsterne i caféen kan som beskrevet cirkulere rundt til de forskellige borde. Nogle borde vil være velbesøgte, andre mindre besøgte. Det behøver I ikke at tage som et dårligt tegn. Det giver jer blot en fornemmelse af, hvad der optager medarbejderne mest. 

Husk, at LMU-repræsentanten ved bordet har en vigtig rolle som referent. Det er ham/hende, der skal bringe oplevelserne og diskussionen videre i LMU. Det er samtidig den person, der skal sikre den gode stemning, og at diskussionen forløber i en positiv atmosfære!

Husk også, at seminaret er til for gæsterne og ikke for jer i LMU. Det er gæsternes behov, der skal imødekommes, og deres idéer, dialoger og meninger, der skal frem. Opgaven for LMU er at lytte og observere. 
4. Fælles opsamling
Når I er færdige med cafébordssamtalerne, er det vigtigt, at I samler op på oplevelserne. 
Stikord til opsamlingen: 

· Tag et bord ad gangen og bed bordformanden læse bordets spørgsmål op. Beskriv med tre korte sætninger, hvad cafégæsterne fra de forskellige runder talte om.
· De andre gæster må ikke kommentere. Det tager det for lang tid, og det er heller ikke meningen, at I skal finde frem til noget konkret.
Det er nemlig LMU’s opgave at arbejde videre med de tanker og idéer, der er kommet frem ved caféseminaret.
· LMU vil nu arbejde med initiativer for sundheden på arbejdspladsen.
· VIGTIGT: FORTÆL MEDARBEJDERNE, HVOR DE KAN LÆSE OM DET, I FINDER FREM TIL! Husk at tage stilling til, om medarbejderne eventuelt skal inddrages igen, og hvordan de bliver inddraget.
· Husk også at præsentere medarbejderne for initiativrunden, som I kan beslutte jer for at gennemføre én gang årligt. Se et udkast til runden på www.meddebat.dk under Medarbejdersundhed i Ældreplejen. Her kan I også selv føje spørgsmål til, hvis I ønsker det.

5. Evaluering og tak for nu
Det er vigtigt, at gæsterne i caféen bliver spurgt om deres oplevelse af arrangementet. 

Stikord til spørgerunde: 

· Er deltagerne nu blevet bedre til selv at tage ansvar for medarbejdersundheden?

· Fik de noget ud af det?

· Føler de sig hørt?

· Hvad kan de bruge fremover i deres arbejdsliv?

· Fungerer metoden med et caféseminar, eller kunne de tænke sig en anden form en anden gang?

TRIN 4/ LMU’s INITIATIVER
Det er nu jeres forpligtelse i LMU at tage de tanker og idéer op, der er kommet frem ved caféseminaret. I skal arbejde jer frem til konkrete initiativer, der skal fremme sundheden på arbejdspladsen. 

I skal spørge jer selv: 

· Hvad skete der ved bordene?

· Hvad siger jeres kolleger om medarbejdersundheden?

· Hvilke idéer har jeres kolleger til forbedring af medarbejdersundheden?

· Hvordan imødekommer I jeres kollegers ønsker inden for de budgetmæssige og økonomiske rammer. Prøv at være imødekommende over for forslagene, selvom det måske umiddelbart kan virke uoverskueligt. Det kan i sidste ende være med til at nedbringe sygefraværet og øge trivslen.

· Hvordan sikrer vi, at medarbejderne tager deres eget ansvar for medindflydelse på medarbejdersundheden alvorligt – nu og fremover?

Husk også at tale om, hvordan I vil præsentere de nye initiativer for de øvrige medarbejdere. 

Debatværktøj
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