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Alt hvad du
skal vide om
Samskabt styring

Vejledning til dig, der skal styre
processen eller har taget initiativet

samskabt
styring
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Samskabt styring
- kort fortalt

Samskabt styring er en ny tilgang til afbureaukratisering, der er udviklet af parterne pa
det kommunale arbejdsmarked; KL og de faglige organisationer i Forhandlingsfeelles-
Skabet.

I mere end 35 ar har skiftende regeringer sat fokus pa at afbureaukratisere den offent-
lige sektor. Det har vist sig at vaere en vanskelig opgave, men nu har medarbejdere og
ledere i kommunerne knaekket koden til at komme uhensigtsmaessige arbejdsgange til
livs med metoden Samskabt styring.

Samskabt styring gar i al sin enkelthed ud pa at skabe bedre Igsninger ved at fierne bavl
og skabe mere mening.

Med Samskabt styring er bade ledere og medarbejdere i kommunerne sammen om at
stille diagnosen og finde kuren, nar arbejdsgange, processer og rutiner spander ben for
borgernes velfaerd.

Dels seettes medarbejdere og ledere sammen pa en ny made om at finde konkrete
lasninger, der virker og skaber mere velfeerd for borgerne. Dels far man opbygget en
kultur, hvor man i feellesskab arbejder med eksisterende styring, ny styring og metoder
pa en made, der skaber mening for medarbejderne.

Resultaterne med Samskabt styring er gode. Et godt lokalt samarbejde om mindre bgvl
og bureaukrati styrker bade kvalitet, effektivitet og trivsel til gavn for bade ansatte og
borgere. Derfor har en reekke kommuner sammen med KL og de faglige organisationer i
Forhandlingsfeellesskabet udviklet metoden: Samskabt styring. Det virker.

Se konkrete eksempler pa samskabtstyring.dk

samskabt
styring
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Trin for trin:

Fa et overblik over
Samskabt styring

Pé de falgende sider kan du blive klogere péa, hvordan | kan begynde at bruge Samskabt
styring. For at give et overblik er vejledningen inddelt i seks trin, som svarer til de seks
trin, der udgar metoden i Samskabt styring. Du kan laese om formalet med hvert trin,
gode rad til hvordan | kan gribe det an og hvilke vaerktgjer, vi anbefaler at bruge. Til sidst
finder | et vaerktaj — en tjekliste - som | kan lebe igennem, inden | gér i gang.

Samskabt styring handler om, at medarbejdere og ledere arbejder sammen om at lgse
de udfordringer, der skaber bgvl i hverdagen. Forlgbet bestar af 6 trin, som kan ses i
figuren nederst pa siden.

Nar man arbejder med Samskabt styring, kender man ikke lgsningen pa forhand. Derfor
er modellen fleksibel og kan tilpasses, sa ret forlgbet til, hvis virkeligheden kreever det.
Ikke to kommuner er ens, og | veelger selv, hvordan | vil gribe forlgbet an.

| kan enten veelge at fglge de 6 trin fra start til slut. Det er en god ide, nar | skal arbejde
med at Igse store og komplekse udfordringer, eller hvis | gnsker at rydde op i styring
generelt. | sa fald kan det i nogle kommuner veere en fordel at starte et mindre sted, for
eksempel en enkelt arbejdsplads og prave metoden af og rette den til, inden man
igangsaetter indsatsen pa sterre omrader.

Andre gange kan | veelge at gennemfagre en "light” model. | en "light” model kan | eksem-
pelvis bruge et afdelingsmgde eller MED-udvalgsmgde til at undersgge, hvad der

bavler og til at involvere ledere og medarbejdere fra relevante dele af organisationen. |
en “light” model arbejder | typisk med et afgraenset omrade, som alle mgdedeltagere
allerede kender. Med udgangspunkt i udfordringens karakter kan mgdedeltagerne plan-
lzegge, hvordan det videre forlgb skal se ud.
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Dem der skal inddrages i forlgbet, er de ledere og medarbejdere, der bliver bergrt af
udfordringen, de ledere og medarbejdere, der har viden om, hvorfor det ser ud som, det
gor samt de ledere og medarbejdere, der skal veere en del af Igsningen. Ledere og
medarbejdere kommer til at arbejde sammen pa kryds og tvaers — pa en ny made.

Vi vil anbefale, at én eller flere personer har hand i hanke med forlgbet hele vejen
igennem. Det kan vaere en proceskonsulent, en leder, en tillidsrepraesentant, en medar-
bejder eller en helt femte. Personen kalder vi her en facilitator. Facilitatoren sgrger for, at
alle er engageret, og at der er fremdrift, sa | kommer frem til Iasninger, der ender med at
skabe mindre bgvl og mere mening i hverdagen.

| kan finde meget mere viden om Samskabt styring pa samskabtstyring.dk.

God arbejdslyst.
Fremfaerd
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Intro og faelles sprog

Hvad | skal i dette trin
| trin 1 skal | forteelle de involverede, om det forlgb de skal igennem. Alle skal veere med

pa hvorfor og hvordan, | nu skal til at arbejde med det, der bavler.

Forteel de involverede at Samskabt styring handler om, at ledere og medarbejdere skal
samarbejde pa en ny made — pa kryds og tveers — om at lgse en faelles udfordring. Det
er vigtigt at fa talt om, at bade ledere og medarbejdere skal samarbejde pa lige fod,
vaere nysgerrige og involvere sig i forlgbet.

Hvordan | kan gribe det an

| kan for eksempel holde et intromade, hvor | forteeller om det, | skal igennem. | kan
ogsa seette tid af til en leengere workshop eller et faellesmade, hvor | ogsa har mulighed
for at ga i gang med elementerne i trin 2.

Vaerktgjer til dette trin
Dialogkort

Case: God start med intro-dag for MED

| en kommune blev der afholdt en intro-dag for det relevante MED-udvalg. Her
blev de introduceret til Samskabt styring og forlgbet i egen kommune, hvor de fik
lov til at komme med input til udfordringer. Det gav en god fornemmelse af, hvad
projektet handlede om i MED, sa de bedre kunne understotte processen. Herefter
blev der ved indkaldelsen til farste workshop sendt en mail ud om projektet, og
en kort introduktion blev givet til workshoppen.

samskabt
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Case: Eftermiddagsmgde med metoden pa dagsordenen

Kommunen afholdt et kort eftermiddagsmade, hvor kommunaldirektgren og en

forsker pa omradet fortalte medarbejdere og ledere, der skulle deltage i forlgbet

om metoden, og hvorfor og hvordan forlgbet skulle forega i deres kommune.

Samtidig blev deltagerne bedt om at ga hjem og spgrge deres kolleger om,

hvad der bgvlede i hverdagen, inden de naeste gang skulle magdes og starte
forlgbet op.

Gode rad

ikke? Det kan veere en feelles overskrift for arbejdet, principper | allerede har i
organisationen, politisk besluttede mal osv.

_‘Q'_ Tydelige rammer giver en roligere start: Hvad kan vi? Hvad kan vi eventuelt

. Huvis der er omrader, der ikke ma aendres pa, sa ger det helt tydeligt for alle
Q deltagere. Hvis udfordringerne/specifikke omrader er udvalgt pa forhand, sa
sgrg for, at alle ved praecist, hvad de skal/kan inden for den ramme.

~~_ Se animationsfilm og andet materiale om Samskabt styring pa
Q samskabtstyring.dk, hvis | skal bruge mere information.

samskabt
styring
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Udpege og undersgge
udfordringerne

Hvad | skal i dette trin

| trin 2 skal | have et overblik over, hvilke udfordringer der skal arbejdes med. Overblik-
ket sikrer, at | er enige om, hvad der skal arbejdes med - det gar arbejdet nemmere, og
ger at | nemmere finder de vigtigste udfordringer og de bedste Igsninger pa dem.

| skal farst og fremmest finde ud af, hvad udfordringerne er — hvad er det, der bagvler?
Derefter skal | drgfte og undersage udfordringerne og deres karakter. Har | fundet
mange udfordringer, kan | eventuelt prioritere, hvilke udfordringer | skal undersgge neer-
mere og prioritere hvilke, | vil finde I@sninger pa.

Hvordan | kan gribe det an

Seet tid af til en workshop eller et laengere arbejdsmade, hvor | kan na at komme i dyb-
den. Hvis det ikke er alle pa arbejdspladsen, der deltager i workshoppen, sa sarg for at
fa deres input med om hvilke udfordringer, der bavler i deres hverdag.

Start med at fa et overblik over udfordringerne, sa | ved, hvad de umiddelbart handler
om. Er der mange udfordringer, kan | herefter prioritere dem. | kan eventuelt arbejde
videre med flere udfordringer og veelge at fa dagens deltagere til at skrive sig pa den/de
udfordringer, de gerne vil arbejde videre med.

| den forbindelse kan | give deltagerne nogle idéer til, hvordan de selv kan ga ud og
undersgge udfordringerne naermere, efter jeres mgde og inden | mgdes igen. Det er
nemlig en vigtig del af metoden at komme i dybden med de valgte udfordringer. | veerk-
tojet "Undersag udfordringerne” findes der flere gode idéer til, hvordan det kan forega.

Vaerktgjer til dette trin

Beskriv udfordringerne
Prioriter udfordringerne
Undersag udfordringerne
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Case: Medarbejdere og ledere pa tvaers

Der blev nedsat en gruppe af medarbejder- og ledelsesrepraesentanter fra de ud-
valgte omrader, der skulle arbejde med Samskabt styring. Fer de madtes farste
gang, blev de i en mail bedt om at spgrge deres kolleger om input til bavl i hver-
dagen. Farste gang de madtes, praesenterede de udfordringerne for hinanden
og prioriterede hvilke, de ville arbejde videre med. Samtidig blev alle deltagerne
undervist i metoder, sa de "hjemme” kunne undersgge den/de udfordring(er), de
gerne ville arbejde videre med. Som det sidste pa workshoppen valgte alle delta-
gerne, hvilken/hvilke udfordring(er) de helst ville arbejde videre med og satte sig
derefter i grupper og planlagde, hvordan de ville gribe undersggelsen an.

Efter workshoppen havde hver gruppe derfor en klar plan for arbejdet, som de

kunne ga videre med.

Gode rad

> : - Ingen Igsninger endnu! Dette trin er utrolig vigtig. Det er sveert ikke at lase

Q udfordringerne, men det er vigtigt, | fastholder nysgerrigheden, sa | er sikre pa,
| lgser det rigtige problem. Ofte kender man ikke alle vinkler af en udfordring,
og sa risikerer man at Igse det forkerte problem. Et eksempel kan veere, at man
laver en ny arbejdsgang, fordi den gamle var besvaerlig, men man glemmer at
tage hensyn til de behov en anden faggruppe har. Resultat: mere —
ikke mindre — bavl.

« v Der erfordele i at lade medarbejderne/lederne undersgge udfordringerne pa
',Q\' egen hand. P4 den made foler man sig mere involveret og vil ofte fa en bedre
forstaelse for de kolleger, man samarbejder med.
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Udvikle Igsninger

Hvad | skal i dette trin
| trin 3 skal | sammen finde Igsninger pa de udfordringer, der skaber bgvl.

Hvordan | kan gribe det an

Nar | har undersggt udfordringerne, ved | ogsa, hvem | skal involvere i at lgse dem.
Det er derfor dem, | kan invitere ind til et mgde eller en mindre workshop, hvor | finder
lasningen pa udfordringen — for eksempel ved at lave en brainstorm.

Hvis der er flere arbejdsgrupper, der arbejder med hver deres udfordring, sa kleed dem
eventuelt pa til, hvordan de skal finde en lasning og giv dem tid til at planlezegge arbejdet.

Vaerktgjer til dette trin

Metodens grundige undersagelse og involvering betyder, at Iasningen i nogle tilfeelde
ligger lige for og bare kan fgres ud i livet. | andre tilfeelde kan veerktgjet "Brainstorm”
veere brugbart til at finde Igsninger pa de udfordringer, hvor der skal mere tankekraft til.

Case: Faelles udfordringer - faelles workshops

| en kommune havde man valgt at arbejde videre med to store tvaergaende udfor-
dringer, der involverede flere forskellige afdelinger. Derfor afholdte man en raekke
feelles workshops — sa man netop dér kunne arbejde pa Igsningerne sammen og
teenke alle perspektiverne ind i de nye Igsninger. Der blev derfor ikke arbejdet
synderligt mellem de forskellige workshops, som mange andre kommuner
havde gjort.

samskabt
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Case: Fra brainstorm til lgsninger

| en anden kommune madtes man pa en workshop, efter alle involverede havde
veeret tilbage i deres afdelinger for at undersgge deres udfordringer. De startede
med at praesentere deres nye viden for hinanden, og derefter blev de undervist i,
hvordan man kan finde en Igsning ved for eksempel en brainstorm. Der blev
derefter snakket om, hvem man skulle have fat i for at Iase en udfordring bedst.

| nogle af tilfeeldene var der dog ikke behov for at arbejde videre med en udfor-

dring, da undersggelsen havde vist, at den enten var Igst, ikke kunne lgses pga.

lovgivning eller at Igsningen la "lige til hgjrebenet” og kunne implementeres uden
det store besveer.

Gode rad

~~_ Involvér de faggrupper, enheder og omrader, der har "aktier” i udviklingen af
Q lasningen. Som i trin 2 er det vigtigt at holde fast i, at alle involverede (eller re-
preesentanter for de involverede) i udfordringen skal vaere med til at lgse den.

', Involvér det ledelsesniveau, der har kompetence til at implementere lgsninger-
',Q\' ne og ansvar for at sikre opbakning til dem. Hvis ledelsen slipper taget for tidligt,
er der risiko for, at lasningen ikke bliver fgrt ud i livet.

samskabt
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Teste og implementere
losninger

Hvad | skal i dette trin
| trin 4 skal | implementere de nye lgsninger — og eventuelt teste dem pa et afgraenset
omrade som for eksempel en enkelt arbejdsplads eller en bestemt arbejdsgang.

Hvordan | kan gribe det an

Beslut om | gerne vil teste jeres Igsning, fgr | implementerer den endeligt. Det kan veere
pa en mindre afdeling, en enkelt arbejdsplads eller lignende, hvor | kan fa feedback og
eventuelt justere jeres lgsning, inden den fares ud i livet til fulde.

Nar | skal implementere, sa lav en tydelig plan for arbejdet, sa | er sikre pa, | kommer
I mal.

Vaerktgjer til dette trin
Fra lgsning til handling

Case: Ledelsesmaessig opbakning skabte succes

| en kommune lagde man implementeringen af en lgsning ud pa de lokale ar-
bejdspladser, sa medarbejderne selv kunne arbejde videre med dem i praksis.
Kommunen var i gang med Samskabt styring pa to forskellige fagomrader. Pa det
ene fagomrade karte arbejdspladserne helt selv processen — uden opfelgning. Pa
det andet fagomrade afholdtes et mgde et par maneder efter Iasningens imple-
mentering for at evaluere pa den. De arbejdspladser, der havde taget godt imod
forlebet, og som havde ledelsesmaessig opbakning til det, havde samtidig
succes, med at arbejde videre med metoden pa egen hand. | de dele af
fagomraderne, hvor det var sveaerere, havde man mulighed for at kontakte en
konsulent i kommunen, som hjalp dem godt videre.

samskabt
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Gode rad

_Q- Test kan fange bgrnesygdomme, men husk at ggre testen let. | er i gang med at
‘g fijerne bgvl, sa pas pa med ikke at skabe nyt.

Y. Fasthold ledelsesfokus. Der er brug for opbakning til at fa de nye lgsninger
Q\ implementeret og understgtte den nye retning.

'Q' Veaer opmaerksom pa om nogen har brug for en ekstra hand.

. Lad ikke arbejdspladserne/grupperne veere alene — hold eventuelt korte
Q* statusmgder, hvor | kan fange eventuelle udfordringer, de er stadt pa.

~~_ Deter vigtigt at huske at forteelle alle involverede om de nye lgsninger og
Q\ hvordan og af hvem, de er blevet udviklet. Ellers risikerer man, at den nye
lasning blot opleves som mere bgvl, og at det kun er dem, der har arbejdet
med Igsningen, som oplever, at den giver mening.

samskabt
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Vurdéer om lgsningerne
giver effekt

Hvad | skal pa dette trin

| trin 5 er formalet at vurdere, om de Igsninger | har udviklet, faktisk virker efter
hensigten. Hvis ikke, kan | stadig na at lave dem om.

Det kan veere en god idé at have noget af vurdere "op imod”, det vil sige et
udgangspunkt, som viser situationen fgr jeres Igsning blev implementeret. Er det
relevant for jer, kan | derfor indlazegge en "maling” i et tidligere trin i processen —
for eksempel nar | har udviklet jeres Igsninger i trin 3.

Hvordan | kan gribe det an

| veelger det vurderingsveaerktgj, som | mener, vil vaere mest brugbart til at vurdere lige
netop jeres lgsning.

Vaerktgjer til dette trin

| veerktgjskassen er der flere forskellige veerktgjer at veelge imellem alt efter, hvad der
passer bedst til jeres lgsning:

Tegn pa at lasningen virker.
Hvor meget, hvor mange og hvor tit?
Vurderingslinjen.

samskabt
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Case: Maling pa sparet tid

En raekke arbejdspladser i en kommune malte, hvor meget tid de egentlig havde

sparet ved at implementere en ny Igsning. Man kiggede pa de mest konkrete

lasninger, som var nemme at fglge op pa. Man undersgagte for eksempel hvor

meget tid hver medarbejder havde brugt pa den sidste arbejdsgang, og hvor

meget de brugte pa den nye. Pa den made fandt de hurtigt ud af, hvor mange
timer de havde sparet ved hver enkelt Igsning.

Gode rad

. Gar det let for jer selv at male, om jeres lgsning virker. | skal ngdigt skabe mere
Q bureaukrati, sa kan | lgse det ved at bede en kollega kigge efter noget seerligt,
at skrive nogle observationer ned i en afgreenset periode, eller noget tredje?

samskabt
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Laere af processen og
beslutte naeste skridt

Hvad | skal i dette trin

| trin 6 skal | blive klogere pa, hvordan det er endt med de enkelte udfordringer og
l@sninger.

Det er ogsa her, | skal overveje om og i sa fald hvordan, | vil fastholde eller fa
flere introduceret til Samskabt styring.

Hvordan | kan gribe det an

| kan holde en workshop eller et evalueringsmgde med alle deltagerne i forlgbet, nar |
er godt i gang eller faerdige med at implementere Igsningerne. Har hvordan det er gaet
med hver enkelt udfordring og falg op, hvis der er noget, der haenger lidt i bremsen.

Tag samtidig en snak om hvorvidt metoden har veeret relevant for jer, og hvordan den
eventuelt skal implementeres flere steder i jeres organisation.

Vaerktgjer til dette trin
Leering af Samskabt styring

samskabt
styring
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Case: Kommunerne fastholder metoden

Flere af kommunerne, der har prgvet Samskabt styring, har afslutningsvis
afholdt en workshop, hvor deltagerne har dreftet, hvad de var glade for ved
forlgbet, og hvad de ville ggre anderledes naeste gang. For at holde fast i
metoden har kommunerne blandt andet gjort falgende:

Uddannet konsulenter i kommunen til at kunne facilitere forlgbet og
radgive arbejdspladserne.

Lavet en erfa-gruppe, der skal mgdes om Igsningerne og indsatsen.
Skrevet den ind i ledelsesgrundlaget.
Fastholdt metoden som tema pa MED-maderne.

Tildelt en konsulent som arbejdspladserne kan kontakte, hvis de har behov.

Gode rad

Fremfor et afsluttet projekt, sa betragt Samskabt styring som en ny made at
arbejde pa — en made hvorpa | ogsa fremover kan komme ungdvendigt bgvl il
livs. Det er vigtigt, at deltagerne i jeres forlgb ved det — og faler sig rustet til at
arbejde videre med metoden i det store eller det sma, nar | skilles.

samskabt
styring
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Inden | gar i gang med
Samskabt styring

Hvor starter vi? Hvad kraever det? Hvem skal vi have med? "Inden | gar i gang
med Samskabt styring” er et veerktaj, som hjeelper jer med at fa stillet de vigtigste
spargsmal i for eksempel ledelsen eller MED-udvalget, inden | gar i gang med
Samskabt styring.

Hvad far vi ud af at bruge ”Inden | gar i gang med
Samskabt styring”?

| sikrer, | far taget de indledende draftelser og beslutninger, sa | kan ga i gang med
arbejdet med Samskabt styring.

Hvem skal bruge ”Inden | gar i gang med Samskabt styring”?

Veerktajet er tilteenkt ledere, MED-udvalg, medarbejderrepraesentanter, projektledere og
andre beslutningstagere. Start gerne med at involvere ledere og medarbejdere, som |
ved, vil kunne pege pa bgvl de vil arbejde med, og hvor | forventer, der vil veere en posi-
tiv tilgang til metoden.

Hvordan skal vi bruge ”Inden | gar i gang med Samskabt styring”?

| kan enten bruge veerktgjet individuelt som madeforberedelse, som den enkelte leder
eller arbejdsgruppe laver, og sa gennemgar i feellesskab pa madet. Det kan ogsa
gennemgas i feellesskab pa eksempelvis et MED-udvalgsmgde eller et afdelingsmade.

Hvornar skal vi bruge ”Inden | gar i gang med Samskabt styring”?
"Inden | gar i gang med Samskabt styring” kan bruges som det fgrste i jeres arbejde
med Samskabt Styring og far, | gar brug af de andre veerktgijer.

Hvordan kommer vi videre bagefter?

Nar | er feerdige med drgftelserne og har taget beslutningerne, har | formuleret rammen
om jeres forlab og rammen for de udfordringer, der ma arbejdes med. Neeste skridt er at
inddrage de valgte arbejdspladser i arbejdet med at finde udfordringer og Igse dem.

Diskutér gerne de overvejelser | har gjort jer med de medarbejdere og ledere, der
skal arbejde videre med Samskabt styring, eventuelt pa et feellesmade, sa | far et
feelles udgangspunkt for det arbejde, der ligger foran jer.

samskabt
styring
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Inden | gar i gang med
Samskabt styring

Hvilke omrader/arbejdspladser skal i gang?

Hvem skal involveres fra de omrader/arbejdspladser - alle ansatte eller
reprasentanter?

Hvis udfordringerne er valgt pa forhand, sa notér dem her:

Hvis arbejdspladserne selv ma pege pa udfordringerne, er der sa en overskrift
for arbejdet? Er der omrader, der ikke skal arbejdes med?

Hvem skal have hand i hanke med processen?

samskabt
styring
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