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| falgende bilag praesenteres spgrgerammerne til de tre spergeskemaundersggelser,
som Epinion har udfgrt pa vegne af Social- og Indenrigsministeriets Benchmarkingen-
hed. De tre spgrgeskemaer er sendt ud til forskellige respondenter. Det drejer sig om:

- Social- og Sundhedsmedarbejdere i 8 udvalgte kommuner

- Institutionsledere (fx plejecenterledere) i kommunerne

- Ledere af aeldreomradet (seldrechefer, sundheds- og omsorgschef mv.) i
kommunerne

Spargeskemaerne er udarbejdet ud fra lignende undersggelser og i et samarbejde
imellem Epinion og Social- og Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed. Du kan lsese
mere om spgrgeskemaerne og se hele analysen pa enhedens hjemmeside:
www.simb.dk



9. Bilag: Spgrgeskemaer fra surveys

Bilaget indeholder de fulde spargeskemaer for hhv. kommunesurvey, institutionssurvey og medar-
bejdersurvey.

9.1  Kommunesurvey

Rekrutteringsudfordringer generelt
Til at begynde med kommer der nogle spergsmal om rekruttering af SOSU-personale.

I hvilken grad gor felgende forhold sig geeldende i relation til at rekruttere det SOSU-perso-
nale, | samlet set har behov for pa nuvarende tidspunkt pa aldreomradet i kommunen?

I meget |l hgjgrad |l nogen | mindre Slet |Ved
hgj grad grad grad ikke ikke

Q1 — Vi har vanskeligt ved at re-
kruttere det antal SOSU-hjaelpere, a a a a a a
vi har behov for

Q2 — Vi har vanskeligt ved at re-
kruttere det antal SOSU-assisten- a a a a a a
ter, vi har behov for

Q3 — Vi konkurrerer med andre ar-
bejdsgivere om SOSU-hjaelpere
Q4 — Vi konkurrerer med andre ar-
bejdsgivere om SOSU-assistenter
Q5 - Vi er tvunget til at bruge vika-
rer, fordi vi ikke kan rekruttere nok a d d d a a
fastansat SOSU-personale

Q6. Er muligheden for at rekruttere nye social og sundhedshjalpere og - assistenter forskel-
lig pa hhv. plejeboligomradet og i hjemmeplejen?

U Det er lettere at rekruttere social og sundhedshjeelpere og — assistenter i hjemmeplejen end
pa plejeboligomradet.

O Det er lettere at rekruttere social og sundhedshjaelpere og — assistenter pa plejeboligomra-
det end i hjemmeplejen

Q Der er ikke forskel i muligheden for at rekruttere nye medarbejdere i hhv. hjemmeplejen eller
pa plejeboligomradet.

O Andet, notér venligst:

O Ved ikke



Overordnet gnske om fuldtid eller deltid

De naeste spgrgsmal handler om kommunens strategiske overvejelser om medarbejdernes

timeantal.

I hvilken grad passer folgende udsagn pa kommunens strategiske ensker i relation til SOSU-
personalets timeantal i hjemmeplejen?

I meget | | hgj I nogen | I mindre | Slet Ved
hgj grad | grad grad grad ikke ikke
Q? - Vi gnsker fortrinsvis del- 0 0 0 0 0 0
tidsanseettelser
Q8 - Vi har et gnske om at @ge
deltidsansat SOSU-personales d d a a a a
ugentlige arbejdstid
Q9. Vi Qn?ker e.at @ge andelen af 0 0 0 0 0 0
ansatte pa deltid
Q10. Vi gnsker flest mulige fuld- . . 0 0 0 0
tidsansaettelser i kommunen
Q11. Vi gnsker at gge andelen
af ansatte pa fuldtid = = = = - -
Q12 - Vi ensker fleksibilitet, sa
medarbejdere og potentielle
medarbejdere sa vidt muligt far = = = = = =
det timeantal, de selv gnsker
Q13. Vi har brug for den fleksi-
bilitet som deltidsansatte giver, a a Q Q a a
for at fa vagtplanerne til at ga op
Q14 - Vi lader medarbejdernes
tlmeantal v?ere op til dfe ledere i 0 0 0 0 0 0
hjemmeplejen, som star for re-
krutteringen

BETINGELSE TIL Q15: Hvis ”I meget hgj grad” eller I hgj grad” i Q7 (dvs. foretreekker deltidsan-

seettelser)

Q15 - Hvad er den primaere arsag til, at kommunen foretraekker deltidsansattelser i hjemme-

plejen?
Q Skriv venligst:

Q Ved ikke

BETINGELSE TIL Q16: Hvis "I meget hgj grad” eller I hgj grad” i Q8 (dvs. gnsker at gge timeantal)
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Q16 - Hvad er den primaere arsag til, at kommunen gnsker at gge deltidsansat SOSU-perso-
nales ugentlige arbejdstid i hjemmeplejen?

Q Skriv venligst:
O Ved ikke

I hvilken grad passer folgende udsagn pa kommunens strategiske ensker i relation til SOSU-
personalets timeantal pa plejeboligomradet?

| meget | hgj I nogen | | mindre Slet Ved
hgj grad grad grad grad ikke ikke
Q17 — Vi gnsker fortrinsvis del- 0 0 0 0 0 0

tidsansaettelser

Q18 — Vi har et gnske om at
gge deltidsansat SOSU-perso- a a a a a
nales ugentlige arbejdstid

Q19 - Vi gnsker at gge andelen

a a a
af ansatte pa deltid = = =
QZO. Vi gnsker flest mulige fuld- . . 0 0 0 0
tidsansaettelser i kommunen
Q21 - Vi gnsker at gge andelen

a

af ansatte pa fuldtid = = = = =
Q22 - Vi ensker fleksibilitet, sa
medarbejdere og potentielle 0 0 0 0 0 0

medarbejdere sa vidt muligt far
det timeantal, de selv gnsker

Q23 — Vi har brug for den fleksi-
bilitet som deltidsansatte giver, a a Q Q a a
for at fa vagtplanerne til at ga op

Q24 - Vi lader medarbejdernes
timeantal veere op til de ledere
pa plejeboligomradet, som star
for rekrutteringen

BETINGELSE TIL Q25: Hvis "I meget hgj grad” eller I hagj grad” i Q17 (dvs. foretreekker deltidsan-
seettelser)

Q25 - Hvad er den primaere arsag til, at kommunen foretrakker deltidsansaettelser pa pleje-
boligomradet?

Q Skriv venligst:
O Ved ikke
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BETINGELSE TIL Q26: Hvis "I meget hgj grad” eller I hgj grad” i Q18 (dvs. gnsker at gge timean-

tal)

Q26 - Hvad er den primaere arsag til, at kommunen gnsker at gge deltidsansat SOSU-perso-

nales ugentlige arbejdstid pa plejeboligomradet?

Q Skriv venligst:
O Ved ikke

Q27 — Hvordan handterer | vikardaekning i ldreplejen i din kommune?

Vi benytter primeaert et eksternt vikarbureau
Vi benytter primaert kommunens interne vikarbureau

Andet, notér venligst:
Ved ikke

Konkrete initiativer mhp. at gge beskaeftigelsesgraden

a
a
Q Vi benytter primeert institutionens/afdelingens egne medarbejdere som vikarer
a
a

Hvilke tiltag eller initiativer har kommunen indenfor de seneste tre ar ivarksat, for at fa

SOSU-personale pa deltid til at ga op i tid?

Ja Nej Ved
ikke

Q28. Vi har ikke arbejdet med konkrete tiltag eller initiativer de d a a
seneste 3 ar (Hvis nej, auto-udfyld nej i resten af svarmulighe-
derne)
Q29. Nye stillinger slas op som fuldtidsstillinger (eller med hg- a a a
jere timeantal end tidligere)
Q30. Vi / vores institutionsledere opfordrer aktivt medarbejdere a a a
pa deltid til at ga op i tid
Q31. Vi har begraenset medarbejdernes muligheder for at ga a a a
ned i tid
Q32. Forbedring af det fysiske arbejdsmiljg a a a
Q33. Forbedring af det psykiske arbejdsmiljg a a a
Q34. Bedre og mere effektiv arbejdstilretteleeggelse, fx omleeg- a a a
ning af mgder, minimering af ikke-borgerrettet tid o.l.
Q35. Bedre organisering af vagtplaner, fx at man kun har én a a a
type vagter fremfor to eller flere
Q36. Sterre spredning af ydelser til borgerne, sa spidsbelast- a a a
ning, fx om formiddagen, kan spredes mere ud pa dagen
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Q37. Mere medarbejderindflydelse pa indholdet i arbejdsopga- a a a
ver
Q38. Mere medarbejderindflydelse pa planleegningen af arbejds- a a a
opgaver
Q39. Sociale eller kollegiale tiltag a a a
Q40. Andet, beskriv venligst: a a a

BETINGELSE TIL Q41-Q44: Hvis ’ja” i Q28-Q40 (DVS KUN HVIS IVERKSAT KONKRETE TIL-
TAG)

Q41 - Hvilken type medarbejdere har disse initiativer primaert vaeret rettet i mod?

Nyanseettelser

Nuveerende ansatte

Bade nyansaettelser og nuveerende ansatte

Andre, notér venligst:

Ved ikke

Q42 - Hvilket omrade har disse initiativer primaert veaeret rettet i mod?

O0oO00o

Hjemmeplejen

Plejeboligomradet

Bade hjemmeplejen og plejeboligomradet

Andet, notér venligst:

Ved ikke

Q43 - Hvilken personalegruppe har disse initiativer primart vaeret rettet mod?

OoO0oO0o

SOSU-hjeelpere

SOSU-assistenter

Bade SOSU-hjeelpere og SOSU-assistenter

Andre, notér venligst: __

Ved ikke

Q44 — | hvilken grad vil du vurdere, at det er lykkes at fa SOSU-ansatte pa deltid til at ga op i
tid pa baggrund af de initiativer, | har ivaerksat?

OO0o00OD

| meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

BETINGELSE TIL 45: Hvis "I mindre grad” eller "slet ikke” i Q44 (dvs. ikke lykkedes at fa deltidsan-
satte op i tid)

OO0

OO0 00O

Q45 - Hvad er efter din vurdering de vaesentligste arsager til, at det ikke eller kun i mindre
grad er lykkedes at fa SOSU-ansatte pa deltid til at ga op i tid?



Q Skriv venligst:

O Ved ikke
BETINGELSE SOM STARTER VED Q41 SLUTTER HER — ALLE SVARER PA FOLGENDE
SPORGSMAL

Barrierer for at age beskeaeftigelsesgraden (stilles til alle)

De folgende spgrgsmal handler om barrierer for at @ge deltidsansat SOSU-personales ugentlige
arbejdstid - enten ved at konvertere deltid til fuldtid eller ved at @ge det ugentlige timeantal for del-
tidsansat SOSU-personale i kommunen. Du bedes venligst forsgge at besvare spgrgsmalene —
uanset om kommunen selv gnsker at gge SOSU-ansattes timetal eller €j.

Q46 - Hvad er ifglge dig den vaesentligste barriere for at egge SOSU-ansattes ugentlige timetal
i jeres kommune?

O Noter venligst:
O Ved ikke / ikke relevant

| hvilken grad vurderer du, at falgende barrierer er relevante i forhold til at age timetallet
blandt SOSU-personale i jeres kommune?

I meget |l hgjgrad| I nogen | I mindre | Slet ikke | Ved ikke

hgj grad grad grad
Q47 - Kommunens lokale le-
dere gnsker ikke flere fuldtids- a a a a a a
ansatte
Q48 — SOSU-personalet gn-
sker ikke at ga op i tid . . . - - d
Q49 — En opjustering af deltids-
ansat SOSU-personales time- O . O . . .

antal indebeerer en gkonomisk
byrde for kommunen

Q50 - Kommunens lokale le-
dere / institutionsledere er tilba-
geholdende i forhold til at
sperge medarbejdere om at ga a a a a a a
op i tid, fordi de ikke gnsker at
belaste medarbejderne for me-
get

Q51 — Givet kommunens
rekrutteringsvanskeligheder af
SQSU-pergopaIe kan vi |kk9 0 0 0 0 0 0
stille krav til timetallet i forbin-
delse med nyansaettelser

Q52 - Grundet spidsbelast-
ningsperioder i Igbet af dagen,
er det vanskeligt at drage nytte a a a a a a
af en storre andel medarbej-
dere med et gget timetal

Q53 - De ekstra timer ville
skulle placeres i ydertimerne (fx




aften- og nat), og det er medar-
bejderne ikke interesserede i
Q54 - Overenskomster og/eller
lokalaftaler star i vejen for at
flere medarbejdere kan ga op i
tid

Q55 - Sygefraveeret vil stige,
hvis flere SOSU-medarbejdere a a a a a a
gar op i tid

Q56 - Det er lettere at fa med-
arbejdere med faerre timer til at
vikardeekke internt i forhold til d a d a a a
medarbejdere med hgjere time-
tal

Q57 - En stgrre andel fuldtids-
ansatte ville kreeve flere vikarer
til at deekke i spidsbelastnings-
perioder

Q58. Har | i kommunen planlagt at igangsatte nye konkrete initiativer eller tiltag med det for-

mal at gge timetallet for det deltidsansatte SOSU-personale?

d a d g a a

a Ja

O Nej

O Ved ikke
Q59. Har | som kommune en nedskrevet politik eller strategi om at gge timetallet for deltids-
ansat SOSU-personale?

a Ja
O Nej
QO Ved ikke
BETINGELSE TIL Q60: Hvis ja i Q59

Q60. Er den nedskrevne politik eller strategi politisk bestemt?

a Ja
O Nej
O Ved ikke

Rekruttering og opfalgning pa interview (feerdigggres hvis/nar aktuelt)
Q61 — Tak for din besvarelse!

Udover det spgrgeskema, som du netop har besvaret, gennemfarer vi ogsa en spargeskemaunder-
sggelse blandt hjemmeplejeledere og plejecenterledere i kommunerne.

Vi vil derfor spgrge, om kommunens hjemmeplejeledere og plejecenterledere ma indga i undersg-
gelsen?

Det eneste, det kreever af dig er, at du skal videredistribuere en invitation med link til et spgrge-
skema til kommunens hjemmeplejeledere og plejecenterledere (eller et udsnit af dem). Videredistri-
bueringen kan ogsa foretages af en anden medarbejder end dig selv, hvis du foretreekker det.
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Hvor det spargeskema, du netop har besvaret, omhandlede det strategiske niveau, handler sparge-
skemaet til institutionslederne om den konkrete praksis ude pa de enkelte institutioner.

Alle svar fra undersggelsen blandt institutionsledere behandles fortroligt. Besvarelserne deles med
Social- og Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed. | den offentliggjorte rapportering fra undersg-
gelsen afrapporteres kun aggregerede resultater, sa de enkelte kommuner ikke kan identificeres

Vil du/kommunen hjeelpe os med at videredistribuere undersggelsen blandt jeres institutionsledere?

a Ja
O Nej

BETINGELSE TIL Q62: Hvis ja i Q61

Q62 - Indtast venligst dine kontaktoplysninger eller kontaktoplysninger pa en kontaktperson,
der kan hjeelpe os med at videresende invitationen til undersggelsen blandt hjemmeplejele-
dere / plejecenterledere:

Q Dit navn eller navn pa kontaktperson:
O E-mailadresse:
A Direkte telefonnummer:

Q63 — Her til sidst skal vi blot sperge, om vi ma vi kontakte dig, hvis vi har opfelgende
sporgsmal til din besvarelse?

a Ja
O Nej
BETINGELSE TIL Q64: Hvis jai Q63

Q64 - Indtast venligst dine kontaktoplysninger:

O E-mailadresse:
Q Direkte telefonnummer:

Outro: Det var det sidste spergsmal i undersggelsen. Mange tak for din deltagelse!

9.2 Institutionssurvey

Baggrund om respondenten og dennes institution

Q1. Hvilken institutionstype er du leder for? (multipel)
e Plejehjem / Plejebolig
e Hjemmepleje
e Midlertidige plejepladser
e Andet

Q2. Hvor mange ar har du veeret leder pa aldreomradet? (single)



Under 2 ar
Mellem 2 og 5 ar
Mellem 6 og 10 ar
Over 10 ar

Hvor mange fastansatte social- og sundhedshjalpere og -assistenter har du ledelsesansvar
for? (bade deltids- og fuldtidsansatte — antal hoveder)

0 med- | 1-10 11-20 21-50 51-100 Over Ved
arbej- medar- medar- | medar- medar- 100 ikke
dere bejdere bejdere | bejdere bejdere medar-
bejdere

Q3 - Social og sundheds-

hjalpere d a a d a a

Q4 - Social og sundheds-

assistenter a a a a a a

Q5. Hvor stor en procentdel (ca.) af det social- og sundhedspersonale, du har ledelsesmaes-
sigt ansvar for, arbejder ikke pa fuldtid*?

*Fuldtid for aften-/nattevagter defineres som 56 timer over to uger, mens fuldtid for dagvagter defi-
neres som 37 timer ugentligt.

0%

1-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-100%

Ved ikke

O000O00O0

Q6. Er deltidsbeskaeftigelse typisk noget, social- og sundhedshjalpere og -assistenter selv
onsker?

Q Ja

O Nej

O Ved ikke

Rekruttering af nye medarbejdere

Du bedes i de falgende spgrgsmal taenke pa ansaettelsen og ledelsen af de social- og sund-
hedshjalpere og -assistenter, du har ledelsesansvar for. Andet personale som eksempelvis
rengering eller administration indgar ikke i denne undersggelse.

Du bedes samtidig svare specifikt i relation til den arbejdsplads, som du er leder for, fx et
plejecenter, et hjemmeplejedistrikt eller lignende. Du skal saledes ikke taenke pa hele kom-
munen eller hele a&ldreomradet, nar du svarer.

De folgende spergsmal handler om rekruttering af nye social- og sundhedshjalpere og -as-
sistenter.
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Er du enig eller uenig i felgende udsagn om rekruttering af nye SOSU-medarbejdere i jeres

organisation/institution:

Helt enig

Delvist
enig

Hverken
eller

Delvist
uenig

Helt uenig

Ved
ikke/lkke
relevant

Q7. Vi har vanskeligt ved
at rekruttere det antal
SOSU-hjaelpere, vi har
behov for

Q

Q8. Vi har vanskeligt ved
at rekruttere det antal
SOSU-assistenter, vi har
behov for

Q9. Vi har sveert ved at re-
kruttere nye SOSU- hjael-
pere, der er tilstreekkeligt
kompetente

Q10. Vi har sveert ved at
rekruttere nye SOSU-as-
sistenter, der er tilstraek-
keligt kompetente

Q11. Vi oplever, at der er
starre efterspargsel efter
deltidsstillinger end fuld-
tidsstillinger blandt jobs-
ggende SOSU-hjaelpere

Q12. Vi oplever, at der er
starre efterspargsel efter
deltidsstillinger end fuld-
tidsstillinger blandt jobs-
ggende SOSU-assisten-
ter

Q13. Nar du eller din arbejdsplads slar SOSU-hjalper-stillinger op, slas de sa fortrinsvis op
som fuldtids- eller deltidsstillinger?

dekommes

o0 O O O

Ved ikke

Andet, beskriv venligst:

Fortrinsvis som fuldtidsstillinger (37 timer for dagvagter, for aften/nattevagt 56 timer
pa to uger eller lignende)
Fortrinsvis som deltidsstillinger (dvs. 36 eller mindre for dagvagter, 55 timer pa to uger eller
mindre for aften/nattevagter)
Fortrinsvis som stillinger med fleksibelt ugentligt timeantal, s& gnsker fra ansggere kan img-

Q14. Nar du eller din arbejdsplads slar SOSU-assistent-stillinger op, slas de sa fortrinsvis op
som fuldtids- eller deltidsstillinger?
Q Fortrinsvis som fuldtidsstillinger (37 timer for dagvagter, for aften/nattevagt 56 timer

pa to uger eller lignende)

Q Fortrinsvis som deltidsstillinger (dvs. 36 eller mindre for dagvagter, 55 timer pa to uger eller
mindre for aften/nattevagter)

O Fortrinsvis som stillinger med fleksibelt ugentligt timeantal, s& ensker fra ansggere kan img-

dekommes




O Andet, beskriv venligst:
d Ved ikke

BETINGELSE TIL Q15: Hvis “fortrinsvis som deltidsstillinger’i Q13 eller Q14 (If Q13=2 OR Q14=2)
Q15. Hvad er den primzere arsag til, at jeres arbejdsplads fortrinsvis slar SOSU-hjalper
og/eller SOSU-assistent-stillinger op som deltidsansattelser?
e  Skriv venligst:
e Ved ikke

Overordnet gnske om fuldtid eller deltid

De naeste spgrgsmal handler om jeres arbejdsplads’ gnsker i forhold til SOSU-personalets
ugentlige timeantal.

I hvilken grad passer felgende udsagn pa arbejdspladsens gnsker til SOSU-personalets
timeantal?

| meget | | hgj I nogen | I mindre | Slet Ved
hgj grad | grad grad grad ikke ikke
Q16. Vi gnsker fortrinsvis del- O O . . . .

tidsanseettelser

Q17. Vi har et gnske om at gge
deltidsansat SOSU-personales d d a a a a
ugentlige arbejdstid

Q18. Vi gnsker flest mulige pa

fuldtid i kommunen . - - - - -
Q19. Vi gnsker fleksibilitet, sa
medarbejdere og potentielle 0 0 0 0 0 0

medarbejdere sa vidt muligt far
det timeantal, de selv gnsker

BETINGELSE: Hvis "I meget hgj grad” eller I hgj grad” i Q16 (dvs. @nsker fortrinsvis deltidsanseet-
telser)

Q20. Hvad er den primaere arsag til, at jeres arbejdsplads foretraeekker deltidsansaettelser?

Q Skriv venligst:
O Ved ikke

BETINGELSE: Hvis "I meget hgj grad” eller I hgj grad” i Q17 eller Q18 (dvs. gnsker at @ge timean-
tal)

Q21. Hvad er den primzere arsag til, at jeres arbejdsplads ensker at gge deltidsansat SOSU-
personales ugentlige arbejdstid?

Q Skriv venligst:
O Ved ikke

Konkrete initiativer mhp. at gge beskaeftigelsesgraden
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Hvilke tiltag eller initiativer har jeres arbejdsplads indenfor de seneste tre ar iveerksat, for at

fa SOSU-personale pa deltid til at ga op i tid?

Ja Nej

Q22. Vi har ikke arbejdet med konkrete tiltag eller initiativer de seneste 3 g a
ar (Hvis nej, auto-udfyld nej i resten af svarmulighederne)
Q23. Nye stillinger slas op som fuldtidsstillinger (eller med hgjere timeantal a a
end tidligere)
Q24. Vi opfordrer aktivt medarbejdere pa deltid til at ga op i tid a a
Q25. Vi har begraenset medarbejdernes muligheder for at ga ned i tid a a
Q26. Forbedring af det fysiske arbejdsmiljg a a
Q27. Forbedring af det psykiske arbejdsmilj@ a a
Q28. Bedre og mere effektiv arbejdstilrettelzeggelse, fx omlaegning af mg- a a
der, minimering af ikke-borgerrettet tid o.1.
Q29. Bedre organisering af vagtplaner, fx at man kun har én type vagter d a
fremfor to eller flere
Q30. Starre spredning af ydelser til borgerne, sa spidsbelastning, fx om a a
formiddagen, kan spredes mere ud pa dagen
Q31. Mere medarbejderindflydelse pa indholdet i arbejdsopgaver d a
Q32. Mere medarbejderindflydelse pa planleegningen af arbejdsopgaver a a
Q33. Sociale eller kollegiale tiltag a a

a a
Q34. Andet, beskriv venligst:
Q35. Ved ikke a Q

BETINGELSE TIL Q36-Q38: Hvis "ja” i Q23-Q34 (DVS KUN HVIS IV ERKSAT KONKRETE TIL-

TAG).

Q36. Besluttede arbejdspladsen selv at iverksaette disse tiltag eller blev tiltagene besluttet

af kommunens gverste ledelse?

O Besluttet af arbejdspladsen selv
O Besluttet af kommunens @verste ledelse
O Ved ikke

Q37. I hvilken grad vil du vurdere, at det er lykkes arbejdspladsen at fa SOSU-personale pa

deltid til at ga op i tid pa baggrund af de initiativer, | har ivaerksat?

I meget hgj grad
| hgj grad

| nogen grad

| mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

o000 O0o

BETINGELSE TIL Q38: Hvis "I mindre grad” eller slet ikke” i Q37 (dvs. ikke lykkedes at fa deltids-

ansatte op i tid)

Q38. Hvad er efter din vurdering de vaesentligste arsager til, at det ikke eller kun i mindre
grad er lykkedes arbejdspladsen at fa SOSU-ansatte pa deltid til at ga op i tid?

Q Skriv venligst:
O Ved ikke
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BETINGELSE SOM STARTER VED Q35 SLUTTER HER — ALLE SVARER PA FOLGENDE
SPORGSMAL

Q39. Har | pa din arbejdsplads planlagt at igangsatte nye konkrete initiativer eller tiltag med
det formal at gge timetallet for det deltidsansatte SOSU-personale?

Q Ja, noter venligst, hvilke:
O Nej
O Ved ikke

Q40. Sperger | pa jeres arbejdsplads typisk nuvarende deltidsansatte, om de kunne tanke
sig at ga op i tid, nar der opstar ledige timer (enten ved at afdelingen tilferes flere timer, eller
ved at medarbejdere har sagt op)?

a Ja

O Nej

O Ved ikke/ikke relevant

Holdning til deltidsansaettelser
Er du enig eller uenig i nedenstaende udsagn omkring deltidsansattelser:

Helt enig | Delvist Hverken | Delvist Helt Ved
enig eller uenig uenig ikke/lkke
relevant

Q41. Hvis en medarbejder
gnsker at ga ned i tid, imgde-
kommer vi om muligt gnsket
uden diskussion

Q42. Jeg bestraeber mig pa,
at det ses som fuldt accepta-
belt at veere pa deltid pa min
arbejdsplads

Q43. Hvis man kan aftale, at
nogle medarbejdere gar pa
deltid, kan det veere en god a a a a a a
made at handtere en bespa-
relse pa

Q44. Hvis man kan aftale, at
nogle medarbejdere gar pa
deltid, kan det veere en god
made at handtere vagtplan-
laegningen pa (fx ift. spidsbe-
lastningsperioder)

Q45. Hvis en medarbejder
gnsker at ga op i tid, imade-
kommer vi om muligt ensket
uden diskussion

d a a a a a

Nuveerende medarbejderes preeferencer

Q46. Hvor ofte far du henvendelser fra fuldtidsansatte medarbejdere om, at de gnsker at ga
ned i tid

Q Meget ofte

Q Ofte




Q Sjeeldent
Q Aldrig
O Ved ikkel/ikke relevant

Q47. Hvor ofte far du henvendelser fra deltidsansatte medarbejdere om, at de ensker at ga
opitid?

a Meget ofte

a Ofte

Q Sjeeldent

d Aldrig

O Ved ikke/ikke relevant

Q48. Hvor ofte oplever du, at social- og sundhedspersonale skifter job, hvis deres gnsker til
ugentligt timeantal ikke imgdekommes?

Q Meget ofte
Ofte
Sjeeldent
Aldrig

a
a
a
O Ved ikkelikke relevant

Barrierer for at gge arbejdstid

De folgende spergsmal handler om barrierer for at gge deltidsansat SOSU-personales ugent-
lige timetal, enten ved at konvertere deltid til fuldtid eller ved at gge det ugentlige timeantal
for deltidsansat SOSU-personale pa jeres arbejdsplads. Du bedes venligst forsgge at be-
svare spgrgsmalene — uanset om arbejdspladsen ensker at sge medarbejdernes timeantal
eller ej.

I hvilken grad virker folgende forhold som barrierer for at fa medarbejdere til at oge timetallet
a din arbejdsplads?

| meget | hgj I nogen |Ilav Slet Ved ikke/ikke re-
hgjgrad | grad grad grad ikke levant

Q49. At deltidsansatte
medarbejdere gar op i
tid bidrager ikke nad-
vendigvis med et tilsva-
rende loft/effektivisering
i opgavelgsningen

Q50. Hvis deltidsansatte
medarbejdere gnsker at
ga op i tid, er den gko-
nomiske byrde for ar-
bejdspladsen sa stor, at
vi ikke altid kan tilbyde
medarbejderen opjuste-
ring af timetal

Q51. De ekstra timer
ville skulle placeres i
ydertimerne (fx aften og
nat), og det er medar-
bejderne ikke interesse-
rede i
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| meget | hgj I nogen |Ilav Slet Ved ikke/ikke re-
hej grad | grad grad grad ikke levant

Q52. Medarbejderne pa
min arbejdsplads gnsker
typisk ikke at @ge deres
ugentlige timetal

Q53. Det er lettere at fa
deltidsansatte end fuld-
tidsansatte til at deekke
for hinanden ved syge-
fraveer (intern vikardeek-
ning)

Q54. Deltidsanseettelser
passer bedre end fuld-
tidsanseettelser til ar-
bejdsopgaverne pa vo-
res arbejdsplads (fx pga.
spidsbelastninger)

Q55. Som leder mangler
jeg redskaber i forhold til
at skabe rammer, der
gor, at flere SOSU-med-
arbejdere gnsker at ga
op i tid

QXX. Det er nemmere
at planleegge weekend-
deekning med deltidsan-
satte medarbejdere

Positive/negative aspekter ved at @age arbejdstiden — fokus pa arbejdsmiljg og medarbej-
dergnsker

De felgende spergsmal handler om positive og negative aspekter ved, at SOSU-medarbej-
dere gar op i tid. Spergeskemaet er snart slut.

Angiv venligst, hvor enig eller uenig du er i nedenstaende udsagn:

Helt enig | Delvist Hverken | Delvist Helt Ved
enig eller uenig uenig ikke/lkke
relevant

Q56. For hovedparten af
de deltidsansatte SOSU-
medarbejdere er arbejds- a a a a a a
presset for stort til, at de
kan klare at ga op i tid
Q57. Typisk ensker del-
tidsansatte medarbej- a a a a a a
derne ikke at ga op i tid
Q58. Sygefraveaeret vil
stige, hvis flere medar- a a a a a a
bejdere gar op i tid

Q59. Fuldtidsansatte har
ikke altid overskud til at
yde det samme som del-
tidsansatte




Q60. Fuldtidsansatte er
ofte mere utilfredse sam-
menlignet med deltidsan-
satte

Q61. Flere medarbejdere
med et gget antal timer
ugentligt, betyder mere
tid til kollegial og social
kontakt pa arbejdsplad-
sen

Q62. At have flere fuld-
tidsansatte ville ggre per- a a d d a a
sonaleledelsen lettere

Outro: Det var det sidste...

9.3 Medarbejdersurvey

Baggrundsspgrgsmal om respondenten
Q1. Hvilken stilling har du pa din arbejdsplads?

Social- og sundhedshjeelper

Social- og sundhedsassistent

Sygehjeelper, hjemmehjzaelper, plejehjemsassistent, plejer eller beskeeftigelsesvejleder
Ufagleert

Andet, notér venligst:

a
a

Plejehjem/plejebolig

Hjemmepleje

Midlertidige plejepladser
U Andet, notér venligst:

d
d
d
Q2. Hvilket omrade arbejder du primaert indenfor pa aldreomradet?
d
d
d

Q2B - Har du mere end ét job? Fx ansat som vikarbureau ved siden af din faste stilling

Q Ja
O Nej
O Ved ikke/gnsker ikke at svare

Hvis "Ja” i Q3 (respondenten har mere end ét job)

| resten af spgrgsmalene bedes du svare ud fra din primeere arbejdsplads, dvs. der hvor du arbej-
der mest.

Medarbejdernes generelle motivation og arbejdsvilkar

Q3. Hvor tilfreds eller utilfreds er du overordnet set med arbejdsmiljeet pa din arbejdsplads?



Meget utilfreds
Ved ikke/@nsker ikke at svare

Epinion
O Meget tilfreds
Q Tilfreds
@ Hverken tilfreds eller utilfreds
O Utilfreds
a
a

Anseettelsesforhold (deltid/fuldtid og dag/aften/nat)
Q4. Pa hvilket tidspunkt af degnet arbejder du sadvanligvis?

A Primeaert dagarbejde (overvejende mellem kl. 06 og 18)

O Primeert aftenarbejde (overvejende mellem kl. 15 og 24)

A Primaert natarbejde (overvejende mellem kl. 24 og 06)

Q Skiftende arbejdstider vekslende mellem dags-/aften- og/eller natarbejde

BETINGELSE TIL Q5 _A: Hvis q4=1 (dagvagt)
Q5_A. Er din stilling en deltidsstilling eller en fuldtidsstilling?

Q Fuldtidsstilling (37 timer om ugen eller mere)
Q Deltidsstilling (36 timer om ugen eller mindre)

BETINGELSE TIL Q5_B: Hvis q4= 2, 3 (aften-/nattevagt)
Q5_B. Er din stilling en deltidsstilling eller en fuldtidsstilling?

O Fuldtidsstilling, fx aften/nattevagt med 56 timer pa to uger eller lignende
Q Deltidsstilling, fx aften/nattevagt med 55 timer eller mindre pa to uger eller lignende

BETINGELSE TIL Q5_C: Hvis q4=4 (skiftende arbejdstider)
Q5_C — Er din stilling en deltidsstilling eller en fuldtidsstilling?

Q Fuldtidsstilling
Q Deltidsstilling

Ophar for betingelse — Q6 stilles til alle
Q6. Hvor mange faste ugentlige timer er du ansat til?

Under 19 timer
20-22 timer

23-25 timer

25-27 timer

28-30 timer

31-33 timer

34-36 timer

37 timer eller mere
Ved ikke

OO000D0000 DO
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Q7. Hvor meget betalt merarbejde/overarbejde har du i gennemsnit om ugen? Dvs. arbejder
flere timer end planlagt. Fx fordi en kollega blev syg.

Q Jeg har aldrig/naesten aldrig merarbejde/overarbejde
A Det harjeg 1-2 timer om ugen

Q Det har jeg 3-4 timer om ugen

Q Det harjeg 5 eller flere timer om ugen

Q Ved ikke

Q8. Vil du vurdere, at man pa din arbejdsplads oftere bliver spurgt om at vikardaekke (fx hvis
kollegaer er syge), hvis man er deltidsansat, end hvis man er fuldtidsansat?

Q Ja
O Nej
O Ved ikke

Q9 - Oplever du, at der er mulighed for at ga op i tid, hvis man gnsker det pa din arbejds-
plads?

a Ja
O Nej
QO Ved ikke

Deltidsansatte: @nsker om at ga op i tid (Q10-Q14 stilles kun, hvis "deltidsstilling” i Q5_A
eller Q5_B eller Q5_C)

Q10. Hvordan kom du pa deltid i din nuvaerende stilling?

Q Det var mit eget valg at komme pa deltid
O Det var ikke mit eget valg at komme pa deltid
O Ved ikke

Q11. Er du glad for at veere pa deltid?

a Ja
O Nej
O Ved ikke/gnsker ikke svare

Q12. Kunne du - inden for de naeste to ar — taenke dig at fa flere faste timer om ugen end nu?

Ja, gerne med det samme

Ja, pa sigt

Nej, jeg vil gerne beholde det samme antal timer som nu
Nej, jeg vil gerne yderligere ned tid

Ved ikke

O0o00o

BETINGELSE TIL Q13: Hvis Q12="Ja, gerne med det samme” eller "Ja, pa sigt” (Dvs. deltidsan-
satte, som gerne vil op i tid nu eller senere)

Q13. Hvorfor vil du gerne have flere faste timer om ugen end nu? Du ma gerne svare flere
ting (multiple)
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For at fa stgrre skonomisk raderum

For at hjeelpe min arbejdsplads

Mit helbred er blevet bedre

Mine arbejdsopgaver er spaendende

Mindre behov for fritid (fx fordi barn er blevet seldre)
Andet, notér venligst:

Ved ikke/agnsker ikke at svare

Oo0oo0ooo0oO0oo

Q14. Er du indenfor det seneste ar blevet spurgt, om du har lyst til at ga op i tid?

a Ja
O Nej
Q Ved ikke

Fuldtidsansatte: Tidligere pa deltid og overvejelser om ned i tid (stilles kun, hvis "fuldtidsstil-
ling” i Q5_A eller Q5_B eller Q5_C)

Q15. Har du veeret pa deltid (36 timer om ugen eller mindre) inden for de seneste to ar?

a Ja
O Nej
O Ved ikke

BETINGELSE TIL Q16: Hvis Q15=ja

Q16. Hvorfor valgte du at ga pa fuldtid efter at have vaeret pa deltid? Du ma gerne svare flere
ting (multiple)

For at fa stgrre skonomisk raderum

For at hjeelpe min arbejdsplads

Mit helbred er blevet bedre

Mindre behov for fritid (fx fordi bern er blevet eeldre)
Andet, notér venligst:

Ved ikke/ansker ikke at svare

O0O000O0

Q17. Overvejer du at ga ned i tid inden for de naeste to ar?

a Ja
U Nej
O Ved ikke

Arsager til valg af / anske om deltid (Hele afsnittet stilles til alle deltidsansatte (dvs. "deltids-
stilling” i Q5_A eller Q5_B eller Q5_C) og til fuldtidsansatte, som overvejer deltid)

Hvor vigtige er felgende ting i forhold til, at du er pa deltid eller overvejer at ga pa deltid?

Me- Vigtig | Hverken | Min- | Slet Ved
get eller dre ikke ikke
vigtig vigtig | vigtig
Q18. Onske om mere tid til familieliv a a a a a a




Q19. Pasningsinstitutioners abning-
stider

Q20. Agtefeelles/partners arbejdstid

Q21. Sygdom i naermeste familie

Q22. Egne helbredsmaessige arsager

Q23. Arbejdsmiljget pa min arbejds-
plads

Q24. dnske om at have mere overskud
nar jeg er pa arbejdspladsen

Q25. Nedtrapning inden pension

Q26. Dnske om at sikre fleksibilitet til at
tage ekstra arbejde/vagter, nar det pas-
ser for mig

U0l 0O OuUoo O

00 0O 0000 O

00 0O 0000 O

U0l 0O OuUoo O

U0l 0O 0000 O

U0l 0O 0000 O

Q27. @nske om mere fritid

Q28. Dnske om mere tid til at tage vide-
reuddannelse

oo

oo

oo

oo

oo

oo

Motivation og jobindhold som driver for at ga op i tid (Afsnit stilles kun til nuveerende del-
tidsansatte, dvs. "deltidsstilling” i Q5_A eller Q5_B eller Q5_C)

I hvilken grad har nedenstaende ting betydning for, at du er eller kunne blive interesseret i at

oge dit faste ugentlige timetal?

| meget
hgj grad

| hgj
grad

Hverken
eller

I lav
grad

I me-
get
lav
grad

Ved
ikke/lkke
relevant

Q29. | hvilken grad ville mere udfor-
drende jobindhold i dit nuvarende
job, motivere dig til at gge dit ugent-
lige timetal?

a

Q30. | hvilken grad ville bedre udvik-
lings- og uddannelsesmuligheder i
dit nuvaerende job, motivere dig til at
gge dit ugentlige timetal?

Q31. I hvilken grad ville indflydelse
pa placeringen af de ekstra timer
motivere dig til at @ge dit ugentlige
timetal?

Q32. | hvilken grad ville mere ansvar
motivere dig til at @ge dit ugentlige
timetal?

Q33. | hvilken grad ville mere i len,
som fglge af gget arbejdstid, motivere
dig til at gge dit ugentlige timetal?

Q34. | hvilken grad ville mere tid til
omsorg, pleje og hjeelp til borgere

motivere dig til at gge dit ugentlige

timetal?
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Q35. | hvilken grad ville et bedre ar-
bejdsr_nllj_a pa din a_lrbejdsp_lads_motl- . . o . . 0
vere dig til at gge dit ugentlige time-
tal?
Baggrund

Til sidst har vi nogle enkelte spgrgsmal om dig selv. Vi minder om, at dine svar er anonyme.
Q36. Er du?

a Mand
O Kvinde

Q37. Hvor gammel er du?

23 ar eller derunder
24-30 ar

31-40 ar

41-50 ar

51-60 ar

61 ar eller derover

O00O00O

BETINGELSE TIL Q38: Hvis Q37= 61 ar eller derover
Q38. Har du indenfor de naeste to ar planer om at ga pa pension/efterlen?

a Ja
O Nej
Q Ved ikke

Q39. Hvor mange hjemmeboende bgrn er der i din husstand?

0 bgrn
1 barn
2 barn
3 bgrn
4 born eller derover

O0O00OD

Q40. Hvad er din civilstand?

O Gift/samlevende
a Enlig
O Andet

Outro: Mange tak for din besvarelse!



