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INTRODUKTION TIL
UNDERSOGELSEN



BAGGRUND OG FORMAL MED UNDERS@GELSEN

KL har sammen med FOA, Socialpedagogerne og 3F i overenskomstperioden 2021 til 2024 indgaet et protokollat, der gor det muligt i de enkelte kommuner at
ansaztte faste vikarer pa manedslen med delvis kendt tjenesteplan (herefter kaldt protokollatet). Aftalen, der er en forsggsordning, leber frem til 31. marts 2024 og
er et protokollat til arbejdstidsaftalerne for social- og sundhedspersonale (79.01) og degnpaedagogisk personale (64.11).

De faste vikarer ansat efter protokollatets fors@gsordning vil i denne rapport blive benavnt protokollatansatte.

MEGAFON har for KL, FOA, Socialpaedagogerne og 3F foretaget en undersegelse, der skal afdaekke kendskab, holdninger samt anvendelse af protokollatet.

Malgruppen for undersggelsen er efter aftale fastsat til relevante medarbejdere i kommunernes centrale HR samt relevante institutionsledere, centerledere mv.

ude i kommunernes degnbemandede institutioner (i rapporten benavnt som institutionsledere/ledere).
Forste del af undersggelsen er udfert kvantitativt via en online-undersggelse, der er blevet sendt ud til de relevante medarbejdere i kommunerne.

Den anden del af undersggelsen er udfert kvalitativt via dybdegaende interview med 10 respondenter, der har anvendt protokollatet i deres kommune, og 5
respondenter, der kender til, men ikke har anvendt protokollatet.

Denne rapport prasenterer de vaesentligste resultater og konklusioner for bade den kvantitative og kvalitative undersggelse. Rapporten er struktureret saledes, at
hovedkonklusionerne med de vigtigste resultater fra de kvantitative og kvalitative undersggelser prasenteres ferst. Derefter folger en gennemgang af forst den
kvantitative analyses resultater og derpa de kvalitative resultater.

Undersggelsen er foretaget af

MEGAFON A/S

_

MEGAFON

Alhambravej 12
1826 Frederiksberg C.
+45 77 41 41 41




OM DEN KVANTITATIVE UNDERS@GELSE

DEN KVANTITATIVE UNDERS@GELSES GENNEMF@RSEL

Den kvantitative undersogelse blev gennemfert som en online-undersoggelse i perioden fra d. 24.
august 2023 til d. 12. september 2023. Der er gennemfort 179 interview i malgruppen, hvoraf 29% er
ansat centralt i de kommunale HR-afdelinger og 71% er ansat pa de kommunale arbejdspladser. Dette

vurderes som varende en passende storrelse stikprave for denne type undersggelse.

Samlet set fordeler de 52 interview med ansatte i den kommunale centrale HR sig pa 46 kommuner,
mens de |27 interview med ansatte pa kommunale arbejdspladser er fordelt pa 38 kommuner. | alt er
der besvarelser fra 60 forskellige kommuner. | 24 af disse er der bade interview fra kommunens
centrale HR og de kommunale arbejdspladser. For 22 kommuner er der er der kun kommet interview
fra kommunens centrale HR, mens der for 14 kommuner kun er kommet interview fra de kommunale

arbejdspladser. Tabelrapporten indeholder detaljerede oplysninger om gennemferelsen.

KOMMENTERING PA KVANTITATIVE RESULTATER

Nar der for de enkelte spergsmal i denne rapport kommenteres pa forskelle mellem undergrupper i
undersggelsen, tages der altid udgangspunkt i, at resultaterne skal vare forskellige fra hinanden pa et
95% signifikansniveau. Det vil sige, at de forskelle, der kommenteres pa i undersggelsen, med meget
sandsynlighed kan siges at gzlde en reel forskel og ikke bare en statistisk tilfeldighed. Et resultat, der
er markeret som signifikant ved et signifikansniveau pa 95%, fortaller, at der er 5% sandsynlighed for,

at det er tilfeldigt — og altsa omvendt at der 95% for, at det IKKE er tilfzldigt.

| kommenteringen kan der vaere +/- % til forskel i sammenlaegningen af resultater i forhold til tal, der
star i parentes, hvilket skyldes afrundinger. For en yderligere metodebeskrivelse og uddybende
resultater henvises til tabelrapporten. Nar der kommenteres pa forskelle og tendenser i denne

rapport, gores det udelukkende, nar forskellen overstiger et 95% signifikansniveau.

OM DEN KVALITATIVE UNDERS@GELSE

DEN KVALITATIVE UNDERS@GELSES GENNEMF@RSEL
Den kvalitative undersggelse baserer sig pa |5 dybdegaende interview, heraf 10 med respondenter,
der har anvendt protokollatet, og 5 med respondenter, men ikke har anvendt protokollatet. Nogle af

dem, der ikke har anvendt protokollatet, kender til det, andre gor ikke.

De |5 respondenter er udvalgt pa baggrund af den kvantitative undersggelse. Dybdeinterviewene er
udfert fra d. | |. september til d. 28. september 2023. 14 af dybdeinterviewene er udfert via Microsoft

Teams, og et er udfert via telefon, de varede 30-45 minutter.

Af disse tilhgrer |4 respondenter malgruppen af ledere pa institutioner, mens en enkelt er ansat i den
centrale kommunale HR. Lederne bestar af centerledere, institutionsledere, gruppe-/teamledere og en
souschef. Blandt respondenterne arbejder fire i kommuner i Region Syddanmark, fire i kommuner i
Region Midtjylland, tre i kommuner i Region Nordjylland, to i kommuner i Region Hovedstaden og to i

kommuner i Region Sjzlland.

Alle respondenter er blevet bedt om at invitere deres TR eller FTR med til dybdeinterviewet. Der
deltog fem TR, én FTR, én AMR og én vagtplanlegger. De resterende respondenter havde ikke
TR/FTR med, da TR/FTR enten ikke var tilgengelig, eller de ikke har en TR/FTR tilknyttet pa

institutionen.



HOVEDKONKLUSIONER



HOVEDKONKLUSIONER FOR DEN KVANTITATIVE UNDERS@GELSE

DER ER POTENTIALE FOR AT @GE KENDSKABET TIL PROTOKOLLATET - SARLIGT PA INSTITUTIONERNE

KUN HALVDELEN AF INSTITUTIONSLEDERE KENDER
PROTOKOLLATET — KENDSKABET HQJERE CENTRALT

Mens det blandt de ansatte i den centrale kommunale HR er 3 ud af 4
(75%), der kender protokollatet i den ene eller anden grad, er det

kun halvdelen (50%) af institutionslederne, der gor dette.

Den store forskel i vidensniveau viser, at der sarligt pa

institutionerne er potentiale for at informere mere om protokollatet.

KOMMUNAL HR ER N@GLEN TIL VIDEN PA INSTITUTIONERNE

Mens viden om protokollatet blandt de kommunale HR-medarbejdere
primart kommer fra centrale organer eller informationskilder som
overenskomst- og degnarbejdstidsaftale (80%) eller KL (59%), er
institutionerne mere afhangige af lokal viden i kommunen. Blandt disse
svarer flest saledes, at deres viden kommer fra kommunens HR-
afdeling (32%).

Dette viser, hvordan kommunens HR-afdeling informeres fra centralt
hold, mens institutionerne far viden via den kommunale HR. Nar
kendskabet er lavere her end i HR-afdelingerne, kan det skyldes, at der
er gaet information tabt i overleveringen fra centralt hold og ud til de

enkelte institutioner.
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HALVDELEN AF DE INSTITUTIONER, DER KENDER ORDNINGEN,
BENYTTER DEN -VIDNER OM STOR RELEVANS

Blandt de institutionsledere, der kender eller har hart om
protokollatet, er det over halvdelen (51%), der i en eller anden grad
benytter sig af protokollatet. Udover disse svarer lige under hver 10.
(9%), at de ikke bruger det endnu, men er i gang med

implementeringen.

At over halvdelen af institutionerne benytter ordningen, safremt de

kender til den, understreger, at protokollatet er relevant for mange.

PROTOKOLLATET BRUGES MERE, END DEN CENTRALE HR TROR

Sammenlignet med graden af brug ude pa institutionerne tror de
centrale HR-afdelinger i kommunerne, at protokollatet bruges markant
mindre. Her er det kun lige under hver fjerde (24%), der svarer, at

ordningen bruges i en eller anden grad.

Hvis den centrale HR undervurderer brugen eller relevansen for
institutionerne, kan det potentielt vare en del af forklaringen p3, at
kommunens centrale HR ikke far udbredet tilstrakkelig viden om

protokollatet til institutionerne.

PROTOKOLLATET BRUGES SARLIGT TIL ANSATTELSE AF SOSU-
PERSONALE

Anszttelser, der folger protokollatet, er pa nuvaerende tidspunkt,

serligt blevet brugt til at ansette SOSU-personale.

| den centrale kommunale HR er det alle (100%) der udelukkende
anvender/forventer at anvende protokollatet ifm. SOSU-personale
(53%) eller forventer at ordningen bade bruges til SOSU-personale og

dognpadagogisk personale (47%).

Samlet set forventer (47%) i den centrale kommunale HR, at
ordningen anvendes til degnpadagogisk personale. Ingen tenker dog,
at ordningen udelukkende skal anvendes til ansattelser af

dognpadagogisk personale (0%).

Pa institutionerne, er det 2 ud af 3 (67%) der enten kun anvender det
til SOSU-personale (53%) eller til anszttelser i begge faggrupper
(13%).

Lige under halvdelen (47%) af institutionerne, har enten udelukkende
anvendt protokollatet til degnpadagogisk personale (33%) eller har
anvendt aftalen til anszttelser i begge faggrupper (13%).
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HOVEDKONKLUSIONER FOR DEN KVANTITATIVE UNDERS@GELSE

INSTITUTIONSLEDERNE OPLEVER KLARE POSITIVE EFFEKTER AF ANSATTELSER EFTER PROTOKOLLATET

MARKANT BEDRE OPGAVEL@SNING OG FARRE ANDRINGER |
DET FASTE PERSONALES TJENESTEPLANER

Institutionslederne oplever, at opgavelgsningen er blevet markant
bedre efter anszttelsen af de faste vikarer, der folger protokollatet.
Det er mere end halvdelen (53%), der oplever, at opgavelgsningen er
blevet bedre/meget bedre, mens meget fa (2%) oplever, at den er
blevet darligere. Den helt klare tendens er saledes, at protokollatet

giver en oplevelse af bedre opgavelasning.

Dette kan skyldes en blanding af to forskellige faktorer: 1) de faste
vikarer, med delvist kendt tjenesteplan, kan integreres mere i det
daglige arbejde og dermed opna et hgjere fagligt niveau, 2) mens mere
fast tilknyttede vikarer ogsa giver ferre ndringer i det faste

personales planer, hvilket kan gge kvaliteten af opgavelgsningen.

Dette star tydeligt frem i analysen, hvor det ses, at brugen af

protokollatet giver de fastansatte mere stabile tjenesteplaner. Saledes

svarer mere end hver 3. (38%) institutionsleder, at de har faet

feerre/meget feerre aendringer i det faste personales tjenesteplaner

efter brug af protokollatet.

Ligeledes svarer mere end halvdelen (51%), at de bruger ferre/meget

feerre tilkaldevikarer, efter at de er begyndt at anvende protokollatet.

SYGEFRAVAR, PERSONALEOMSATNING OG
VIKAROMKOSTNINGER ER FALDET

Anszttelsen af faste vikarer pa kontrakter, der folger protokollatet,
har overordnet set medfert mindre sygefravaer blandt det fastansatte

personale.

Selvom lige under halvdelen (49%) af institutionslederne svarer, at
sygefravaret, blandt de fastansatte, er pa samme niveau som tidligere,
er det naesten hver 3. (31%), der svarer, at sygefravaret er blevet

mindre/meget mindre, mens ingen svarer, at det er steget.

Det samme gor sig geldende i forhold til personaleomsztningen, som,
mere end hver 5. (22%) svarer, er blevet lavere/meget lavere. Selvom
4% her svarer, at den er blevet hgjere, er tendensen ogsa her, at
anszttelser, der folger protokollatet, far personaleomsatningen til at
falde.

Anszttelser, der folger protokollatet, har ogsa medfart et fald i
omkostninger til vikarer i det hele taget (bade timelgnnede,
manedslenne og vikarer fra eksterne bureauer). Her svarer nasten
halvdelen (47%), at disse udgifter er faldet/faldet meget, mens 7%

omvendt svarer, at de er steget.




HOVEDKONKLUSIONER FOR DEN KVANTITATIVE UNDERS@GELSE

SELVOM MANGE ER UAFKLAREDE, SES DER ET @NSKE OM AT GORE FORS@GSORDNINGEN FAST — SARLIGT BLANDT DEM DER BRUGER DEN

DER SES IKKE EN KLAR HOLDNING TIL ORDNINGENS FREMTID
— DOG KAN DER SPORES EN OVERVEJENDE POSITIV HOLDNING

Bade blandt institutionslederne (39%) og hos den kommunale HR (18%)

svarer mange, at de ikke ved, om de gnsker, at ordningen fortsztter.

Dette kan ses som udtryk for, at mange pa nuvarende tidspunkt ikke
har erfaring nok med ordningen til at have en holdning. Blandt dem, der
har en holdning, er det flertallet, der @nsker, at ordningen fortszttes.
Bade i den kommunale HR (49% vs. 12%) og blandt institutionsledere
(34% vs. 1 1%) svarer markant flere ‘i hgj grad/meget hgj grad’ end ‘i
mindre grad/slet ikke’.

Selvom mange er uafklarede, ses der altsa en klar overveegt, der gnsker,

at ordningen fortsattes.
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DEM DER HAR BRUGT ORDNINGEN @NSKER, AT DEN FORBLIVER

O@nsket om, at ordningen fortsatter, er sterkere blandt dem, der har
brugt ordningen. | den kommunale HR synes nasten 6 ud af 10 (58%) i
hej grad/meget hgj grad, den skal fortsaette, mens mindre end hver 0.

(8%) i mindre grad/slet ikke gnsker, at ordningen forlaenges.

Det samme ses blandt de institutionsledere, der har benyttet
ordningen, hvor lige over halvdelen (56%) svarer ‘i hgj grad/meget hgj
grad’, mens under hver 10. (9%) ‘i mindre grad/slet ikke’ gnsker, at

ordningen fortsztter.

RENT PRAKTISK FUNGERER ORDNINGEN ALLEREDE GODT
— PA NUVARENDE TIDSPUNKT ER DET MANGLENDE VIDEN, DER
ER DEN ST@RSTE UDFORDRING

Det er en vaesentlig pointe, at benyttelse af ordningen i markant grad
pavirker begge grupper i retning af et gnske om, at ordningen
fortsattes. Dette understreger, i trad med de resterende resultater,

at ordningen helt generelt er en positiv oplevelse.

Pa nuvarende tidspunkt er det siledes mere mangel pa kendskab
eller praktisk erfaring med ordningen, som er en udfordring — frem
for den konkrete oplevelse med at benytte ordningen, der pt. er

altovervejende positiv.




HOVEDKONKLUSIONER FOR DEN KVALITATIVE UNDERS@GELSE

DER ER STORE REKRUTTERINGS- OG FASTHOLDELSESPROBLEMER, OG HER SES PROTOKOLLATET SOM EN GOD SUPPLERENDE L@SNING - DER MANGLER DOG

STORE REKRUTTERINGS- OG FASTHOLDELSESPROBLEMER

De fleste respondenter oplever store udfordringer med at
rekruttere og fastholde personale og mener, at problemet er steget
betydeligt gennem de senere ar. Dette gelder i szrlig grad fagligt

kompetent personale med erfaring.

Der peges pa forskellige forhold, som, respondenterne mener, er
arsager til problemerne. Eksempelvis arbejdsforhold, gnske om
sterre fleksibilitet, kulturaendringer, Ian, at mange er gaet pa
efterlen, sygdom og folgesygdomme til Covid-19, samt at fagene

bliver talt ned.

For at fa vagtplanlaegningen til at ga op, trods manglende personale,
har mange anvendt vikarbureauer. De oplever dog, at dette er en
stor gkonomisk belastning. Nogle steder har derfor faet palagt kun

at matte bruge eksterne vikarbureauer i akutte situationer.

Flere oplever, der er udfordringer med, at nogle eksterne vikarer
ikke er fagligt dygtige nok. Dette er blandt andet de vikarer, der er

nyuddannede.

KOMMUNIKATION OG INFORMATION OM PROTOKOLLATET

PROTOKOLLATET ER EN GOD SUPPLERENDE L@SNING

Langt de fleste er meget glade for protokollatet, men pointerer, at
protokollatet bgr vaere én blandt flere mader at have vikarer pa.
Flere anvender protokollatet som alternativ til at benytte

vikarbureauer.

Respondenterne oplever flere fordele ved protokollatet. De primaere

fordele er:
Bedre og lettere vagtplanlegning
Bedre organisering af arbejdet og opgavefordeling
Bedre kvalitet i arbejdet

Protokollatansatte lerer arbejdspladsen at kende, hvilket er en
fordel for bade de gvrige fastansatte og borgere. Herunder ogsa

de mere krevende borgere
Bedre gkonomi

Protokollatansatte oplever ligeledes fordele ved protokollatet

DER MANGLER INFORMATION OM PROTOKOLLATET, HVILKET
PAVIRKER BADE UDBREDELSE OG IMPLEMENTERING

Flere mener, at kendskabet til protokollatet bgr udbredes, og oplever
ikke selv at have hert nok om muligheden. Manglende information har
skabt tvivl om protokollatet, og hvordan det anvendes korrekt.
Enkelte har fgrst hert om protokollatet i forbindelse med
nerverende undersggelse. Der er enighed om, at manglende

information og kendskab kan hindre udbredelse af protokollatet.

Nogle er ikke i tvivl om, hvor de skal henvende sig ved spargsmal og
har faet hjelp af iser KL og deres kommunale HR. Flere har ogsa talt
med de faglige organisationer og oplever sommetider, at disse
onsker, der laves en lokalaftale i forbindelse med implementering af

protokollatet.

Andre fortzller, de ikke ved, hvor de kan fa hjzlp til forstaelse og

implementering af protokollatet.




HOVEDKONKLUSIONER FOR DEN KVALITATIVE UNDERS@GELSE

DER ER ENKELTE UDFORDRINGER VED PROTOKOLLATET, DOG @NSKER LANGT DE FLESTE,AT DET FORTSATTER

ENKELTE UDFORDRINGER VED PROTOKOLLATET

Respondenterne er generelt positive i forhold til anvendelse af
protokollatet og ser primart fordele ved det. Der beskrives ikke
direkte ulemper, men i hgjere grad udfordringer, som man skal vaere

opmarksom pa:

* Administration fremhaves som den stgrste udfordring. Det kan
tage tid og kraever overblik at holde styr pa de
protokollatansattes timer, sa der ikke forekommer en ‘timerest’.
Hertil kan et bookingsystem hjelpe med at mindske det

administrative arbejde.

En anden vigtig udfordring er, ifelge respondenterne, at

protokollatet har brede rammer og kan tolkes pa flere mader.

Derfor kan der opsta spargsmal, forvirring og interne uenigheder

om dets anvendelse. Respondenterne eftersparger mere
information om, hvordan man konkret implementerer og

anvender protokollatet.

Enkelte respondenter mener ikke, at protokollatet Izser de

egentlige problemer og beskriver det som en lappelgsning.

ONSKER PROTOKOLLATET FORTSATTER

Langt de fleste gnsker, protokollatet fortsatter. Alle, der har
anvendt protokollatet i en periode, og ikke blot er ved at
implementere det, gnsker det fortsatter. Samtidigt er der enighed
om, at protokollatet bar vare en supplerende made at have vikarer

og ikke den eneste made.

Flere vil gerne begynde at anvende protokollatet eller udbrede dets

anvendelse, men afventer, hvorvidt det fortsatter.

Enkelte respondenter @nsker ikke, at protokollatet fortsaetter, da de
ikke har behovet eller ikke mener, at protokollatet Igser de
generelle rekrutteringsudfordringer. Hertil bor det bemaerkes, at
respondenter med disse holdninger er kendetegnet ved et mindre
kendskab til protokollatet. De nevner ogsa selv, at de har brug for
mere information om protokollatet for at kunne pabegynde

anvendelsen i fremtiden.

11



KVANTITATIV ANALYSE

12



DEL |: KENDSKAB TIL
PROTOKOLLATET
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03. HAR DU INDEN DENNE UNDERS@GELSE H@RT OM ELLER KENDER DU TIL MULIGHEDEN FOR AT ANSATTE

FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN?

Resp.
Kommunens centrale HR 52
Institution 127
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kender virkeligt godt m Kender noget
Kender lidt W Har hgrt om, men kender ikke

H Hverken kender eller har hagrt om
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Kendskabet til protokollatet er pa et markant
hgjere niveau i kommunernes HR-afdelinger end

ude pa institutionerne

Medarbejdere i kommunens centrale HR har et storre
kendskab  til  protokollatet, sammenlignet = med

institutionslederne.

Saledes er det kun hver 2. (50%) institutionsleder, der
kender protokollatet i en eller anden grad, mens denne
andel er pa nasten 3 ud af 4 (75%) blandt ansatte i

kommunens HR.

Nar det samtidigt er nasten hver tredje pa institutionerne
(31%) og naesten kun hver 20. (6%) i kommunens centrale
HR, der hverken kender til eller har hert om ordningen
understreger det, at kendskabet pa nuvarende tidspunkt
er markant hgjere pa centralt hold end ude pa

institutionerne.




04. HVORFRA KENDER ELLER HAR DU H@RT OM MULIGHEDEN FOR AT ANSATTE FASTE VIKARER PA

MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN?*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Overenskomst eller dggnarbejdstidsaftale
KL

Kommunens HR-afdeling

Netveerk

Centerleder eller anden leder i kommunen
Faglig organisation

Arbejdsgivernyt

Tillidsrepraesentant

Yammer

Andre steder, noter:

Kommunens centrale HR: 49 respondenter Husker ikke
Institution: 87 respondenter

B Kommunens centrale HR B Kommunale arbejdspladser

Pa de institutioner, hvor protokollatet er
relativt udbredt, har flere hort om det igennem
overenskomst eller degnarbejdstidsaftale (41%),
sammenholdt med gennemsnittet pa 25%.

[ W—
Mecaron ‘Dette spgrgsmal er multipelt, hvorfor resultatet ikke summer til 100%.

Kommunernes centrale HR spiller en ngglerolle i
videreformidling af information til institutionerne

Mens HR-afdelingerne centralt i kommunen typisk har faet
information om protokollatet fra centralt hold, sasom
overenskomst eller degnarbejdstidsaftale (80%) og KL
(59%), er institutionslederne meget mere afhzngige af lokal

information.

Blandt institutionslederne angiver flest at have hert om det
fra deres kommunes HR-afdeling (32%), mens lidt ferre
har  hert om det via overenskomst eller
dognarbejdstidsaftaler (25%).

At flest institutionsledere har hert om muligheden fra
kommunens HR-afdeling, viser noget vasentligt om
informationskredslgbet. Mens den centrale HR i
kommunerne modtager information pa nationalt niveau, er
de enkelte institutioner meget mere afhzngige af, at
kommunikationen ogsa cirkuleres pa kommunalt hold

gennem HR-afdelingerne.




DEL 2: ANVENDELSE AF
PROTOKOLLATET



05. 1 HVILKEN GRAD BLIVER PROTOKOLLATET OM ANSATTELSE AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN ANVENDT UDE PA
INSTITUTIONERNE | DIN KOMMUNE? (HR)
| 1.1 HVILKEN GRAD BENYTTER DIN ARBEJDSPLADS MULIGHEDEN FOR AT HAVE FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN? (INSTITUTION)

Resp. Protokollatet anvendes i langt hgjere grad ude pa
institutionerne end de centrale HR afdelinger i
Kommunens centrale HR 41% 24% 49 kommunerne er klar over

(Alle adspurgte)
Der ses en tendens i retning af, at protokollatet er markant

mere i brug pa institutionerne, end kommunernes centrale

0,
26% 87 HR er klar over.

Institution 9% 31%

(Alle adspurgte)

Blandt dem der kender til protokollatet, er det saledes 14%
Kommunens centrale HR

10% 24% 29 af de ansatte i kommunernes centrale HR og 37% af
(svar fra begge  malgrupper i institutionslederne, der svarer, at anvendelsen af
kommunen) protokollatet er relativt udbredt (her er i nogen grad/hgj
T rad/meget hgj grad-besvarelser sammenlagt).
Institution 26% 8% 31% 65 & g I& g9
(svar fra begge  malgrupper i
kommunen) | | | | | | Ser man udelukkende pa kommuner, hvor der er
0% 20% 40% 60% 80% 100% besvarelser fra begge malgrupper, er mgnsteret det samme.
m | meget hgj grad = hgj grad | disse kommuner svarer 20% i den centrale kommunale
I nogen grad B | mindre grad HR, at protokollatet anvendes i nogen grad/hgj grad/meget
H Slet ikke, men er i gang med implementeringen Slet ikke, og er IKKE i gang med implementeringen . . o
B Ved ikke hej grad, mens denne andel er pa 39% for

institutionslederne.

P

MEGAFON




08. INDEN FOR HVILKE FAGGRUPPER ANVENDER ELLER PATANKER DIN KOMMUNE AT ANVENDE PROTOKOLLATET OM ANS/ATTELSE AF FASTE VIKARER PA

MANEDSL@N? (HR)

| 4. INDEN FOR HVILKE FAGGRUPPER HAR | ANSAT FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN? (INSTITUTION)

47%

Kommunens centrale HR

Institution 13%

1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kun personale omfattet aftale for social- og sundhedspersonal (79.01)
Personale i begge faggrupper
mKun personale omfattet afaftale for degnpaedagogisk personale (64.11)

MEGAFON

Resp.

17%

45

Protokollatet anvendes mest til SOSU-personale — dog
er det hver 3. institution, der kun har anvendt det til

degnpadagogisk personale

Blandt ansatte i den centrale kommunale HR svarer alle
(100%), at de enten forventer, at protokollatet kun anvendes
for SOSU-personale eller for begge faggrupper i kommunen.
Ingen HR-ansatte forventer at ordningen kun bruges til

dognpaedagogisk personale.

Blandt institutionslederne er det samlet set 53%, der
udelukkende har anvendt ordningen ift. SOSU-personale.
Derudover har 13 %, brugt den til begge faggrupper. Samlet set
er det siledes 67% der har anvendt ordningen ift. SOSU-

personale.

33% af institutionerne har udelukkende brugt ordningen til
ansaxttelse af degnpadagogisk personale, mens 13% som sagt
har brugt ordningen til anszttelse af begge faggrupper. Samlet
set har 47% af disse altsa brugt protokollatet til at ansztte

degnpaedagogisk personale.

[:(} * For dette er det kun 17 ansatte i den centrale HR der har svarer. Resultatet skal ses i lyset af dette, da det den statistiske usikkerhed dermed er relativt hgij.

| B—




DEL 3:ADMINISTRATION
G EFTERSPORGSEL
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09. | HVILKEN GRAD OPLEVER DU/DIN KOMMUNE, AT DER ER EN EFTERSP@RGSEL FOR / BEHOV FOR EN

ORDNING SOM DENNE UDE PA DE ENKELTE INSTITUTIONER!?

Kommunens centrale HR 33% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B I meget hgjgrad mIhgjgrad " Inogen grad MImindre grad M Sletikke = Ved ikke

P

MEGAFON

Resp.

49

Mange oplever, at en ordning som protokollatet til
en vis grad er relevant - men mange har ikke en klar

holdning

Naesten 6 ud af 10 (59%) svarer, at de i nogen grad, hgj grad
eller meget hgj grad oplever, at der er behov for eller
eftersporgsel efter en ordning som protokollatet ude pa

institutionerne.

Der ses altsa, til en vis grad, en oplevelse af, at protokollatet
kunne vare relevant. Nar hver 3. (33%) svarer ‘i nogen grad’
og dermed overstiger andelen, der svarer i hgj grad/meget
haj grad (27%), kan man dog samtidig ogsa sige, at de ansatte
i de centrale HR-afdelinger i kommunerne ikke har en

udpraeget klar holdning til ordningen.

Samtidig angiver mere end hver 5. (22%) i mindre grad eller

slet ikke som svar.




| 0. OPLEVER DU, AT DET ER ADMINISTRATIVT NEMT ELLER BESVARLIGT AT ANVENDE PROTOKOLLATET OM
ANSATTELSE AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN?*

Resp. Centralt i kommunerne opleves protokollatet ikke
som en markant administrativ byrde
Overordnet set opleves protokollatet som nemt eller i det
mindste ikke besvarligt at anvende.
Saledes svarer mere end 4 ud af 10 (42%) i den centrale
Kommunens centrale HR 33% 8% 12 kommunale HR, at det er meget nemt eller nemt, mens en
tredjedel svarer, at det hverken er nemt eller besvarligt.
Under hver 5. (17%), at det er besvarligt/meget besverligt.
Det overordnede billede er saledes, at protokollatet for
langt de fleste ikke udger et administrativt problem.
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget nemt B Nemt
Hverken nemt eller besveerligt W Besveerligt
B Meget besveerligt Ved ikke

[:Q *Kun fa (n=12) har besvaret dette spgrgsmal. Dette kan gore det vanskeligt at
mecAronN konkludere pa spargsmalet, da den statistiske usikkerhed er relativt hgj.




| 5. OPLEVER DU, AT DET ER ADMINISTRATIVT NEMT ELLER BESVARLIGT AT ANVENDE PROTOKOLLATET OM
ANSATTELSE AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN!?

Protokollatet er heller ikke en administrativ

Resp.
udfordring ude pa institutionerne
Grundlzeggende oplever institutionslederne protokollatet
som ret uproblematisk i det administrative arbejde.
42% 7% 45 Nasten halvdelen (44%) oplever sdledes, at det

Institution L
administrativt er nemt eller meget nemt at anvende

protokollatet. Derudover svarer nasten lige sa mange

(42%), at det hverken er nemt eller besvarligt.

Ser man denne gruppe som dem, der grundleggende ikke
har besver med protokollatet administrativt, udger de
naesten 9 ud af 10 (87%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Relativt fa (7%) oplever, at det er besvarligt/meget
B Meget nemt B Nemt b i d Koll
Hverken nemt eller besveerligt m Besveerligt esveerligt at anvende protokoliatet.
B Meget besveerligt Ved ikke

P

MEGAFON




| 6.1 HVILKEN GRAD HAR MULIGHEDEN FOR ANSATTELSE SOM FAST VIKAR PA MANEDSL@N MED DELVIS
KENDT TJENESTEPLAN VARET EFTERSPURGT AF JERES TIMELONNEDE PERSONALE?

Resp.
En vasentlig del af det timelgnnede personale

har efterspurgt de ansattelsesforhold, som

protokollatet muliggar

Lidt under en tredjedel af institutionslederne (30%)

svarer, at muligheden for ansattelse som fast vikar i

. . 0, 0,
Institution 5% % 87 nogen grad, hej grad eller meget hgj grad er blevet

efterspurgt af deres timelgnnede personale.

Samtidig svarer lidt under to tredjedele (63%), at det i
mindre grad eller slet ikke er efterspurgt af deres

timelgnnede ansatte.

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% Den store andel, der svarer slet ikke/i mindre grad, kan
muligvis hange sammen med en manglende viden om

. . . . . protokollatets eksistens.
B I meget hgjgrad mIhgjgrad " Inogen grad MImindre grad M Sletikke = Ved ikke

Der ses en tendens til, at oplevelse af efterspargsel haenger sammen med, hvor

udbredt anvendelsen af protokollatet er pa institutionen. Blandt institutioner, hvor
protokollatet er relativt udbredt, svarer flere (31%), at de i hgj grad/meget hgj grad
oplever en efterspgrgsel, mens denne andel falder med grad af brug og ender pa 0%

blandt dem der slet ikke benytter eller er i gang med implementering af protokollatet.

Dette vidner om, at efterspargslen blandt personalet hanger tet sammen med, hvor
[:(} udbredt brugen af protokollatet er pa deres egen arbejdsplads.
| B—
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| 7.1 HVILKEN GRAD HAR MULIGHEDEN FOR ANSATTELSE SOM FAST VIKAR PA MANEDSL@N MED DELVIS
KENDT TJENESTEPLAN VARET EFTERSPURGT AF JERES FASTANSATTE PERSONALE?

Institution 13%

8%

0% 20%

B I meget hgjgrad mIhgjgrad

P

MEGAFON

40% 60% 80%

Inogen grad M I mindre grad M Slet ikke

Ved ikke

100%

Resp.

87

De fastansatte pa institutionerne efterspgrger

protokollatet i langt mindre grad

Sammenlignet med de timelgnnede er eftersporgslen
mindre blandt de fastansatte pa institutionerne. En grund
kan veare, at protokollatet ikke vil gore en lige sa stor

forskel i forhold til de fastansattes kontrakter.

Under hver 5. (17%) svarer, at muligheden for
protokollat-anszttelse i meget hoj grad, i hej grad eller i
nogen grad er blevet efterspurgt af deres fastansatte

personale.

3 ud af 4 institutionsledere (75%) svarer, at det slet ikke

eller i mindre grad er efterspurgt af deres fastansatte.




DEL 4: PROCESSEN OP
TIL ANVENDELSE

25



| 8. HAVDE | INDLEDNINGSVIST EN LOKAL DIALOG, HVOR | DR@FTEDE NOGLE AF FOLGENDE EMNER?*

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Samspillet mellem faste vikarer og gvrigt personale

Hvorvidt der skal vaere et minimumstimetal for anseettelse af
faste vikarer

Hvor den faste vikar skal deltage i personalemgder (ved
funktion ved flere institutioner)

Hvilken personaleleder den faste vikar skal referere til
Hvordan de ansatte, der er omfattet af protokollatet sikres
fortsat anszettelse som manedslgnnet efter forsggsperiodens
udlgb

Funktionslgn for anseettelse som fast vikar

i Ingen af ovenstdende
Institution: 45 respondenter

[—

MEGAFON

*Dette spargsmal er multipelt, hvorfor resultatet ikke summer til 100%.

58%

De fleste har haft en indledende dialog om
protokollat-ordningen - vikarernes integration i det

daglige arbejde har veeret det mest drgftede emne

Samlet set svarer 71% af institutionslederne, at de i
begyndelsen af deres brug af protokollat-ordningen havde

en dialog om de navnte emner.

Flest har haft en dialog om samspillet mellem faste vikarer
og ovrigt personale (58%), mens nastflest har haft dialog om
hvorvidt, der skal vaere et minimumstimeantal for de faste
vikarer (47%). Det tredjemest dreftede emne er, hvorvidt

de faste vikarer skal deltage i personalemgder (36%).

Gzldende for de mest droftede emner er altsa, at de
handler om, hvor dybt integrerede i det faste arbejde, de

protokollat-ansatte skal vaere.




DEL 5: OPGAVELOSNING,
TILKALDEVIKARER OG
TJENESTEPLANER
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2|. HYORDAN OPLEVER DU, AT OPGAVEL@SNINGEN ER EFTER ANSATTELSEN AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED

DELVIS KENDT TJENESTEPLAN?

Resp.

Institution 36% 9% 45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget bedre mBedre Det samme M Darligere M Meget darligere Ved ikke

Der ses en tendens til, at i jo hgjere grad
protokollatet anvendes pa de enkelte institutioner,
desto storre er andelen, der oplever, at
opgavelgsningen er blevet bedre/meget bedre. Pa
grund af de fa besvarelser, er tendensen dog ikke
signifikant.

P

MEGAFON

Opgavelgsningen opleves som klart forbedret efter

ansattelse pa den nye ordning

Mere end halvdelen (53%) oplever, at opgavelasningen er
blevet bedre/meget bedre efter ansattelse af faste vikarer

pa manedslen med delvist kendt tjenesteplan.

Mere end hver 3. (36%) svarer, at opgavelgsningen er pa
samme niveau, mens kun 2% oplever, at den er blevet

darligere/meget darligere.

Protokollatet opleves altsi som en markant
styrkelse og kvalitetsforggelse, hvad angar

opgavelgsningen pa institutionerne.




22. BENYTTER | FLERE ELLER FARRE TIMEL@ONNEDE TILKALDEVIKARER EFTER ANSATTELSEN AF FASTE VIKARER

PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN?

Resp.

Institution 36% 7% 45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget feerre M Feerre Detsamme M Flere B Mange flere Ved ikke

Der ses en tendens til, at i jo hgjere grad
protokollatet anvendes pa de enkelte institutioner,
desto storre er andelen, der oplever, at de bruger
feerre/meget ferre tilkaldevikarer.

Pa grund af de fa besvarelser, er tendensen dog ikke
signifikant.

P

MEGAFON

Protokollatet medfarer et klart fald i brugen af

timelgnnede tilkaldevikarer

Der ses en klar og tydelig tendens til, at anszttelsen af faste
vikarer pa manedslen med delvist kendt tjenesteplan

medferer et fald i brugen af tilkaldevikarer.

Mere end halvdelen af institutionslederne (51%) svarer, at
de har brugt ferre eller meget faerre tilkaldevikarer efter, at

de har ansat faste vikarer pa den nye ordning.

7% svarer, at de har brugt flere eller mange flere

tilkaldevikarer.

Selvom det er lidt over hver 3. (36%), der svarer, at brugen
af tilkaldevikarer er pa samme niveau som tidligere, er den
overordnede tendens altsa, at ansattelser gennem
den nye ordning medfgrer et fald i brugen af

tilkaldevikarer pa timelgn.




23. HAR DERVARET FLERE ELLER FARRE ANDRINGER | DET FASTE PERSONALES TJENESTEPLANER EFTER

ANSATTELSEN AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN!?

Resp.

Institution 44% 16% 45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Meget feerre N Feerre Detsamme M Flere ®Mange flere Ved ikke

Der ses en tendens til, at i jo hgjere grad
protokollatet anvendes pa de enkelte institutioner,
desto storre er andelen, der svarer, at de oplever
feerre/meget ferre @&ndringer i det faste personales
tjenesteplaner.

Pa grund af de fa besvarelser, er tendensen dog ikke

[:Q signifikant.

MEGAFON

Brug af protokollatet skaber ferre zndringer i

det faste personales tjenesteplaner

Mere end en tredjedel (38%) af institutionslederne
svarer, at der har varet ferre eller meget farre
@ndringer i det faste personales tjenesteplaner efter

anszttelsen af faste vikarer pa protokollat-ordningen.

Lidt over 4 ud af 10 (44%) svarer, at niveauet af
&ndringer har veret det samme, mens kun 2% svarer, at

der har veret flere eller mange flere ndringer.

Tendensen er altsia, at brugen af protokollatet
giver mere stabile tjenesteplaner for de

fastansatte.




DEL 6: SYGEFRAV AR,
PERSONALE- OG
VIKAROMSATNING

31



24. HAR ANSATTELSEN AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN MEDFORT MERE

ELLER MINDRE SYGEFRAV/AR BLANDT DET FASTANSATTE PERSONALE!?

Resp.

Institution 49% 20% 45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget mindre  ® Mindre Detsamme H®Mere M Meget mere Ved ikke

Der ses en tendens til, at i jo hgjere grad
protokollatet anvendes pa de enkelte institutioner,
desto storre er andelen, der svarer, at anszttelsen
har medfert mindre/meget mindre sygefravaer
blandt det faste personale.

Pa grund af de fa besvarelser, er tendensen dog ikke

[:Q signifikant.

MEGAFON

De faste vikarer har en entydig positiv effekt pa
sygefravaeret blandt de fastansatte

Anszttelsen af faste vikarer har en klar gavnlig effekt pa
sygefravaret blandt de fastansatte. Saledes er der ingen, der
svarer, at det har medfert mere eller meget mere
sygefraver, mens nasten en tredjedel (31%) svarer, at det

har medfert mindre eller meget mindre sygefravaer.

Nasten halvdelen (49%) svarer, at sygefravaeret blandt de

fastansatte er det samme.

At nasten hver 3. oplever, at de faste vikarer giver mindre
sygefravaer blandt de fastansatte vidner om, at det gor en

meget konkret forskel ude pa institutionerne.




25. HAR ANSATTELSEN AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS KENDT TJENESTEPLAN MEDFORT EN
HOJERE ELLER LAVERE PERSONALEOMSATNING PA ARBEJDSPLADSEN?

P

MEGAFON

Institution

60%

13%

0%

W Meget lavere

20%

W Lavere

40%

Det samme

60%

W Hgjere

80%

B Meget hgjere

Ved ikke

100%

Resp.

45

Institutionerne oplever, at ordningen er med til at

mindske personaleomsatningen en smule

6 ud af 10 (60%) svarer, at anszttelsen af faste vikarer pa
manedslen, hverken har medfert en hgjere eller lavere
personaleomsatning.

For flertallet er oplevelsen alts3, at ordningen hverken eger

eller mindsker omsatningen af personale pa arbejdspladsen.

Samtidigt er det dog mere end hver 5. (22%), der svarer, at

personaleomszatningen er blevet lavere eller meget lavere .

Kun 4% svarer, at ordningen har medfert en hgjere eller

meget hojere personaleomsatning.

Den overordnede oplevelse er altsia, at ordningen
enten er uden effekt pa personaleomsaetningen,

eller er med til at dempe den en smule.




26. ER DIN INSTITUTIONS SAMLEDE OMKOSTNINGER TIL VIKARER (TIMEL@NNEDE, MANEDSL@NNEDE OG VIKARER FRA
EKSTERNEVIKARBUREAUER) STEGET ELLER FALDET SOM F@LGE AF BRUGEN AF FASTE VIKARER PA MANEDSL@N MED DELVIS
KENDT TJENESTEPLAN!?

Resp.
P Brugen af ordningen har overordnet set sanket

ombkostningerne til vikarer

Brugen af protokollatet har grundlaeggende vaeret med til at
senke omkostninger til vikarer. Saledes angiver 47%, at

ombkostningerne er faldet eller faldet meget.

Institution 40% 7% 45

4 ud af 10 (40%) oplever, at omkostningerne har varet de

samme, mens 7% svarer, at omkostningerne er steget eller

steget meget.

Brugen af protokollat-ansatte giver institutionerne
muligheden for i lavere grad at skulle benytte sig af

mere omkostningstunge lgsninger sasom eksterne

0% 20% 40% 60% 80% 100% vikarbureauer og lignende.

B Faldet meget M Faldet ' Forblevet det samme M Steget M Steget meget = Ved ikke

Der ses en tendens til, at i jo hgjere grad
protokollatet anvendes pa de enkelte institutioner,
desto storre er andelen, der svarer, at
omkostningerne til vikarer er faldet/faldet meget
som folge af brugen af protokollat-ansatte.

Pa grund af de fa besvarelser, er tendensen dog ikke

[:Q signifikant.

MEGAFON




DEL 7: PROTOKOLLATET

FREMADRETTET

35



27.1 HVILKEN GRAD @NSKER DU,AT ORDNINGEN | DENS NUVARENDE FORM FORTSATTER EFTER

FORS@GSPERIODEN?
Resp.
Kommunens centrale HR 18% 49
(Alle adspurgte)
Institution 39% 87
(Alle adspurgte)
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M | meget hgj grad M | hgj grad I nogen grad M | mindre grad M Slet ikke Ved ikke

Mange har endnu ikke en klar holdning til ordningens

fremtid

Bade i den centrale kommunale HR og i serdeleshed blandt
institutionsledere svarer mange ‘ved ikke’. Dette vidner om,
at mange pa nuvarende tidspunkt ikke har en klar holdning til
protokollatets fremtid. En vasentlig forklaring pa dette kan
bade vere manglende kendskab (se nedenfor) og/eller erfaring

med protokollatet (se naste slide).

Blandt de resterende, er det i centraladministrationen nasten
halvdelen, (49%) der i hgj grad/meget hoj grad ensker, at
ordningen fortsatter, mens det blandt institutionsledere er
34%.

Omvendt er der 12% i den centrale HR og | 1% pa
institutionerne, der i mindre grad/slet ikke gnsker, at

ordningen fortsatter.

Selvom mange endnu ikke har en fast eller endelig
holdning, kan der trods alt spores en overvejende

positiv holdning til at beholde ordningen i fremtiden.

Kendskabet til ordningen pavirker holdningen til, hvorvidt ordningen skal fortsztte. Der ses
en klar tendens til, at desto bedre man kender ordningen, i desto hgjere grad @nsker man,

at den skal fortsztte i sin nuverende form.

Saledes er det kun 27% af dem, der har hgrt om ordningen, men ikke kender den, der i hgj

grad/meget hgj grad ensker at den fortsztter, hvorefter denne andel stiger med kendskabet
og ender pa 72%, blandt dem der kender ordningen virkelig godt. Dette tyder pa, at
D/\"] ordningen helt konkret er en positiv oplevelse, da gnsket om at den fortsatter bliver
o sterkere, desto bedre man kender den.

MEGAFON




27.1 HVILKEN GRAD @NSKER DU,AT ORDNINGEN | DENS NUVARENDE FORM FORTSATTER EFTER FORS@GSPERIODEN?
X KUN BLANDT DEM DER HAR BENYTTET PROTOKOLLATET

Kommunens centrale HR

(Har benyttet)

Institution
(Har benyttet)

33%
18% 18%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M | meget hgj grad M | hgj grad I nogen grad M | mindre grad M Slet ikke Ved ikke

Resp.

12*

45

Erfaring med ordningen gger lysten til, at den skal

fortseette

Her ses udelukkende pa de dele af malgruppen, der angiver,
at de har benyttet sig af protokollatet ifm. ansttelser. Det
vil altsa sige den gruppe, der har konkret erfaring med

protokollatet.

Blandt disse er holdningen markant mere positiv. Bade i
kommunernes  centrale HR  (58%) og  blandt
institutionslederne (56%) er det mere end halvdelen, der i
hoj grad/meget hgj grad ensker, at ordningen fortsatter i
sin nuverende form. Omvendt er det under hver |0. bade
centralt i kommunernes HR (8%) og institutionsledere (9%),
der kun i mindre grad ensker, at ordningen fortsatter,

mens ingen svarer ‘slet ikke’.

At en konkret erfaring med ordningen gger lysten
til, at den fortsatter tyder pa, at ordningen pa
mange mader opleves som vellykket og
velfungerende, blandt dem der har brugt den.

[:Q *Det beor bemarkes at kun fa ansat i den centrale kommunale HR (n=12) er inkluderet i denne del af analysen. Derfor er resultatet for disse behaftet med en vis statistisk usikkerhed.
MEGAFON




KVALITATIV ANALYSE
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DEN KVALITATIVE ANALYSE

| forlengelse af den kvantitative undersggelse, blev der udfgrt |5 dybdegaende interview med udvalgte

respondenter fra den kvantitative undersogelse.

MALGRUPPEN FOR DEN KVALITATIVE UNDERS@GELSE
[0 interview blev udfert med respondenter, der har anvendt protokollatet, og 5 blev udfert med
respondenter, men ikke har anvendt protokollatet. Nogle af dem, der ikke har anvendt protokollatet,

kender til det, andre gor ikke.

Respondenterne er geografisk spredt i Danmark. 14 af respondenter er enten centerledere,

institutionsledere, gruppe-/teamledere eller souschef, mens én er ansat i den centrale kommunale HR.

Alle respondenter er blevet bedt om at invitere deres TR eller FTR med til dybdeinterviewet. Der
deltog fem TR, én FTR, én AMR og én vagtplanlaegger. De resterende respondenter havde ikke TR/FTR
med, da TR/FTR ikke var tilgengelig, eller da de ikke har en TR/FTR tilknyttet. TR/FTR og lederen har
generelt vaeret meget enige i dybdeinterviewene. Der ses en tendens til, at lederne har mest erfaring
med brug af protokollatet, og at det derfor primart er dem, der har bidraget under dybdeinterviewene.

Hertil er det vaerd at bemarke, at lederne i hgj grad har talt medarbejdernes perspektiver frem.

KVALITATIVE RESULTATER OG CITATER

Under gennemlasningen er det vigtigt at holde sig for gje, at den kvalitative metode afdekker erfaringer,
holdninger og sammenhange, og at resultaterne ikke sigter mod at vare kvantitativt repraesentative.
Citater, som fremtraeder i tekstrapporten, er indholdscitater, som stammer fra de udsagn, deltagerne
har formuleret i Igbet af undersggelsen. Citaterne er korrekte, bade hvad angar indhold og styrke i
udsagnene. Der kan vare gennemfert sproglige tilpasninger for at fa citaterne til at fremsta mere precise
og lettere forstaelige for leserne. Respondenterne er anonyme i undersggelsen, hvorfor kun deres

stilling, og hvorvidt de har anvendt protokollatet, fremgar ved brug af citater.

DELAFSNIT | DEN KVALITATIVE ANALYSE

Del I: Store rekrutterings- og fastholdelsesproblemer: Det konkluderes, at der opleves store
udfordringer med at rekruttere og fastholde personale, og sarligt fagligt kompetent personale. Dette
problem er forvaerret de seneste ar, hvilket har fort til et @get brug af eksterne vikarbureauer. Dette

opleves som en stor gkonomisk belastning.

Del 2: Protokollatet er en god supplerende lgsning: Protokollatet opleves som en god lgsning,
der kan supplere allerede eksisterende ansxttelsesformer. Det fremhaves blandt andet, at anvendelsen
af protokollatet har positiv indflydelse pa vagtplanlagning, akonomi samt kvalitet i opgavelgsningen til

gavn for bade kollegaer og borgere.

Del 3: Manglende information om protokollatet pavirker udbredelse og implementering:
Det er en generel enighed om, at kendskabet til protokollatet ber udbredes. Manglende information om
protokollatet har skabt tvivl, om hvordan det anvendes korrekt, og kan hindre udbredelsen af det. Det

nzvnes af nogle respondenter, at de ikke er klar over, hvor de kan hente hjzlp og sparring.

Del 4: Udfordringer ved anvendelse af protokollatet: Der opleves kun fa udfordringer ved
anvendelse af protokollatet. Respondenterne fremhaver, at administration af de protokollatansattes
timer kraver tid og overblik. Derudover kan det ifglge respondenterne vare udfordrende at forsta

protokollatet, da de mener, det kan tolkes pa flere mader-.

Del 5: Fremtidig anvendelse af protokollatet: Der er udbredt gnske om, at protokollatet
fortsaetter, samt at det skal vare en supplerende Igsning. Flere afventer, om ordningen fortsatter, for de

pabegynder eller udbreder anvendelsen af protokollatet.

Del 6: Respondenternes anbefalinger: Respondenter anbefaler, at der skabes storre kendskab til
protokollatet samt klarere retningslinjer for dets anvendelse. Derudover anbefales det, at man fortsat
har forskellige ansattelsesformer for at imedekomme forskellige anszttelsesbehov. Det anbefales ogsa at

anvende et online bookingsystem til at mindske det administrative arbejde.
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Respondenterne fremhaver i dybdeinterviewene, at der er store udfordringer med at rekruttere og fastholde personale pa omradet.
Dette vedrorer sarligt fagligt kompetente medarbejdere. Rekrutterings- og fastholdelsesproblemerne er ifelge respondenterne forvarret
de seneste ar, hvilket har fort til et gget brug af eksterne vikarbureauer. Dette opleves som en stor gkonomisk belastning. | dette

delafsnit nuanceres og eksemplificeres respondenternes oplevelser af disse udfordringer.

SVART AT REKRUTTERE OG FASTHOLDE PERSONALE

Der er enighed om, at rekrutterings- og fastholdelsesproblemerne er blevet betydeligt starre gennem de seneste ar, og at der har varet
en stor grad af medarbejderudskiftning. Der peges pa forskellige forhold, som respondenterne mener er arsager til
medarbejderudskiftningen. Det er blandt andet arbejdsforhold, anske om sterre fleksibilitet, lan, at mange er gaet pa efterlgn, sygdom,
herunder folgesygdomme til Covid-19, samt at disse fag bliver talt ned. En respondent udtaler, at den negative omtale af faget har vaeret
med til at gore, at de overvejer, hvorvidt de har lyst til at blive i faget. En leder fortzller, de efterhanden er blevet “tonedeve” overfor
rekrutteringsudfordringer, da de har hgrt sa meget om det. Ifelge en tillidsrepresentant er problemerne blevet forverret i 2021, fordi

man ikke kunne skaffe vikarer grundet Covid-19.

Respondenterne fortzller, at der grundet rekrutterings- og fastholdelsesproblemer er blevet brugt flere vikarer, herunder vikarer fra
eksterne vikarbureauer. Flere respondenter oplever, at ansatte siger op og bliver vikarer hos eksterne vikarbureauer. Dette skyldes dels
hgjere lgn og dels et enske om sterre medindflydelse og fleksibilitet omkring, hvornar de har vagter. | trad hermed pointerer en leder, at
det er dyrt at oplare nye medarbejdere. Hun beskriver det derfor som en stor skonomisk belastning, nar medarbejdere stopper hurtigt

igen, og de skal oplere nye.

En leder mener ikke, at det at benytte vikarbureauer har en verdi i sig selv. Lederen beskriver det som ”brandslukning” pa de
eksisterende udfordringer. Flere respondenter taler om, at de eksterne vikarbureauer er med til at bidrage til at forvaerre de massive

rekrutteringsudfordringer, som mange af institutionerne oplever.

Enkelte institutioner oplever i mindre grad rekrutterings- og fastholdelsesproblematikker. Pa disse steder har der i arevis veret en fast og
stabil personalegruppe. Dog fortzller de ogsa, at de indenfor de nzste 3-5 ar kommer til at have et stort rekrutteringsbehov, da mange af

deres ansatte vil ga pa pension til den tid.

9
‘/i har jo sveert ved at rekruttere, altsd det har alle jo. Men det er ogsd sddan,

de stiller sig an, de der medarbejdere, eller de kandidater vi far til samtale. De
har nogle krav, selvfolgelig har de det. Og kan vi ikke honorere dem, blandt
andet med arbejde hver anden weekend, det er der tkke nogen, der ensker,
Jjamen sd siger man nej tak til stillingen. Der kan man jo f4, lige praecis det man
vil have, pa vikarbureauerne, altsa de eksterne. Og det er jo sadan det er, det er
frit, og det er liberalt. Men jeg teenker, at det spaender sG@ meget ben for 0s.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

2
J eg tror bare, at det er det der med, at man er blevet tonedov overfor

rekrutteringsudfordringer. Men man ved godt, at de er der. Mdaske handler det
ogsd om at lave nogle arbejdspladser, som folk reelt set gider at vaere pd, og
mdske ikke tolerere medarbejdere, der ikke gider at ga pa arbejde. Dem har vi
bare ikke her. Her er sat en ramme for, hvad det er, vi godt vil, og hvad vi
fagligt godt vil sta pa mal for. Gode medarbejdere tiltraekker gode
medarbejdere.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

2»
Deteren meget lav udskiftning, vi har her. Nar vi seger, sd far vi gode
ansegere. Men det er ikke sddan, at vi far hundredvis. Nu har vi lige her, efter
sommerferien, ansat en assistent og til den stilling, der havde vi vist 13

ansogere eller noget.”

Centerleder (Anvender ikke protokollatet)

»
Ml har vi jo ikke haft behovet, fordi folk har vaeret her i en del ar. Men jeg

tror, at vi kan komme til at sta i rekrutteringsudfordringer indenfor de naeste 3-
5 ar, det kan jeg jo se.”

TR (Anvender ikke protokollatet)
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SARLIGT SVART AT SKAFFE FAGLIGT KOMPETENT PERSONALE

Der er bred enighed om, at det er serligt svart at rekruttere personale, der har uddannelse og erfaring
og dermed er fagligt kompetente. Til sammenligning fortzller en respondent, at for cirka 2015 oplevede
de, at ufaglzrte slet ikke kunne fa job, mens de i dag ikke ville kunne fa vagtplanlegningen til at hange
sammen uden ufaglerte. Det fortzlles, at nogle af de ufaglerte, de ansztter, sommetider ender med at
tage en uddannelse inden for omradet. Nogle oplever, der er mange initiativer for at fa flere uddannet,

men at det er svert.

Samtidigt peger flere p3, at nogle faggrupper er svarere at rekruttere end andre. Eksempelvis erfares det,
at det er svaerere at rekruttere social- og sundhedsassistenter, hvor det er lidt lettere med social- og
sundhedshjzlpere. En respondent fortaller, at de foerhen havde et ansattelsesudvalg, men det har de ikke
tid til at anvende lzngere. Det skyldes, at nar de far en ansegning fra en person, der er fagligt kompetent,

kalder de pagzldende til samtale samme dag. Dog oplever de, at pageldende allerede har faet et andet job.

ARSAGER TIL AT @NSKE AT VARE TIMELONNET VIKAR | STEDET FOR FASTANSAT: ARBEJDSFORHOLD,
FLEKSIBILITET OG MEDINDFLYDELSE
Der tales om flere forskellige arsager til, at nogle @nsker at vaere ansat som timelgnnet vikar i stedet for

fastansat.

Den primare arsag er utilfredshed med arbejdsforhold. Sarligt gnsker flere og flere storre fleksibilitet og
medindflydelse i forhold til, hvornar de skal arbejde. Serligt weekendarbejde, oplever lederne, at flere
onsker at skaere ned pa for at kunne fa hverdagen til at haenge bedre sammen. | trad hermed fortzller en
leder, at de far ansggere, som ikke gnsker at arbejde hver anden weekend. Hun navner dog, at de ikke

har rad til at lave 3-holdskifte, da det er meget dyrere end 2-holdsskifte, som de har nu. Flere oplever

netop, at det sarligt er i weekenderne, de har medarbejdermangel.

En leder mener, at det vigtigste er at forbedre arbejdsforholdene, og at dette er vigtigere end et Ignloft,

da hun ser arbejdsforholdene som det storste problem.

ARSAGER TIL AT @NSKE AT VARE TIMELONNET VIKAR | STEDET FOR FASTANSAT: @KONOMI

En anden arsag til, at nogle ensker at vare timelgnnet vikar i stedet for fastansat, er lannen.

Det beskrives, at man i eksterne vikarbureauer kan fa en hgjere timelgn. En leder mener, det er blevet
“kobers marked”. Hun fortzller, at de har svart ved at matche vikarbureauernes lgn, hvorfor de

timelgnnede skifter til de eksterne vikarbureauer.

Andre gnsker at vere timelgnnede vikarer, da de allerede er fastansatte et andet sted og anvender det at
arbejde som timelgnnet vikar som en made at tjene ekstra penge. En respondent fortaller, at de har en
vikar pa deres institution, som er fastansat i nabokommunen. | nabokommunen kan pagzldende ikke fa

udbetalt overarbejde, hvorfor det at blive vikar et andet sted er en made at supplere indtegten pa.
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2»
J eg teenker bare i forhold til medierne... altsa der har varet rigtig meget i medierne, om vores arbejdsforhold og vores

lon og alle de der ting. Det er jo ikke ligefrem noget, der taler faget op. Og sa kan man jo godt se, at nd okay, sa kan det

Jjo veere, at der er mange, der gar i teenkeboks over, ‘Hvad er det egentlig, jeg skal ud i, resten af mit arbejdsliv?”

Centerleder (Anvender protokollatet)

2
‘/i har bestemt haft rekrutteringsudfordringer. Vi kan stadig meerke, at det er kobers marked. Hvis du havde spurgt

mig for 14 dage siden, sa ville jeg have sagt, at pa 5 ud af 6 enheder, der havde vi alle stillinger besat, og med den
faglighed vi har brug for. Sé er der lige indenfor de sidste 14 dage sket noget, og nogle der alligevel lige fik lidt hajere lon

i nabokommunen, som er en stor by, og der er stedtillaeg, og det er sadan lidt ov.”

Souschef (Anvender protokollatet)

»
Altsc‘i rekruttering og onboarding gar sddan nogenlunde, men fastholdelse er virkelig et problem. Vi har oplevet her

indenfor de sidste 4-5 mdneder, at vi har ansat nogle, der simpelthen hoppede fra, inden de overhovedet startede. Eller
hvor de lige er startet, og sGd maske lige har vaeret her en gang i provetiden og sa stoppet igen. Det gaelder bade fagleerte
og ikke fagleerte.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

b4
Vi har svaert ved at rekruttere ordentlig faglighed og ordentlighed.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

P

MEGAFON

»”
Vi oplevede en udfordring i forhold til timelonnede, da vi, nogle steder, havde svaert ved overhovedet at have nogle

tilknyttet og andre steder, var der ret stor udskiftning. Men sa havde vi faktisk ogsa nogle tilbud, hvor der var en
relativt stabil gruppe. Og der kunne vi bare se, hvor meget det gav, at man har nogle faste folk, som man har mulighed
for at kalde ind. Sa der var hoje udgifter til eksterne vikarer, og s en oplevelse af, at timelonnede var en udfordring at

fa rekrutteret og fastholde i vores forskellige tilbud .”

Centerleder (Anvender protokollatet)

»
Alts& Jeg ser egentlig protokollatet lidt som en made, hvor vi kan ansatte medarbejdere,

som mdske er ansat ved et eksternt vikarbrug, og godt kan lide den der fleksibilitet og frihed, og hvordan kan vi sd, med

protokollatet i handen, lave nogle lignende vilkar. Der synes jeg faktisk, at vi er ndet ret langt.”

HR-medarbejder (Anvender protokollatet)

»
Alts& Jeg teenker, det er meget weekend, vi mangler, og det kan jeg ogsa godt forsta. Men det er det. Det er meget den

der weekend, det hele drejer sig om. Og det er bare dyrt at skulle have folk kerende i et treholdsskift frem for et
toholdsskift. Altsa det er driftsmaessigt meget meget dyrt.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

42



DEL |: STORE REKRUTTERINGS- OG FASTHOLDELSESPROBLEMER 4/6

PROBLEMER MED KULTURANDRING OG MANGLENDE ERFARING HOS TIMEL@NNEDE VIKARER

Nogle respondenter udtrykker, at der er sket en kulturendring, hvor nogle timelgnnede vikarer er blevet mindre ansvarsfulde. Det
mener de blandt andet ses ved, at de framelder sig vagter, de ellers har taget. Derudover fremhaver de, at nogle har faet “urealistiske
krav”, sasom at de ikke gnsker at arbejde hver anden weekend. Dette kader respondenterne sammen med, at medarbejderne valger at
arbejde ved vikarbureauer, hvor de kan fa vagter, nar det passer dem. En respondent oplever, at de eksterne bureauers magt betyder, at

de eksterne vikarer stiller mange krav til deres arbejde.

Flere ledere taler om, at det er et problem, der ikke stilles krav om, at man skal have en vis erfaring for at kunne blive ansat som vikar i
et eksternt vikarbureau. En leder, som for ar tilbage selv var vikar, fortzller, at ferhen skulle man have arbejdet i flere ar for at kunne
blive ansat i et eksternt vikarbureau, men at man nu kan ansazttes som nyuddannet. Dette mener hun er et fagligt problem, da vikarerne
ikke er dygtige nok, samt at "du lerer forst at kere bil, ndr du har fdet dit kerekort”. Nar de nyuddannede starter i vikarbureauer, oplever

hun, at de ikke tilegner sig fagligheden ordentligt, og at flere far “ddrlige vaner” eksempelvis omkring patientsikkerhed og hygiejne.

REKRUTTERING AF FASTANSATTE GENNEM PROTOKOLLATANSATTE

Enkelte respondenter fortzller, at protokollatet er blevet en made, hvorpa de kan rekruttere fastansatte. Eksempelvis fortzller en leder,
at deres protokollatansatte er tilknyttet en handfuld institutioner, og i fald der er en af institutionerne, de er srligt glade for, ansgger de
sommetider om fastanszttelse dette sted. Dette ser lederen ogsa som en fordel for medarbejderne. Det skyldes, at de kan afprgve
forskellige arbejdspladser og derudfra valge, om der er et sted, de foretraekker at arbejde grundet kultur, kollegaer, arbejdsopgaver,

ledelse etc. En anden leder fortzller, at nar de far en ledig stilling, ansztter de sommetider en af deres protokollatansatte.

Ho)T SYGEFRAVAR

Respondenter taler om flere forskellige konsekvenser af rekrutteringsudfordringerne. Et af de omrader, flere sztter fokus pa, er hgjt
sygefravar. En respondent fortzller, at deres sygefravaer ligger pa cirka 10 %. Flere fortzller samstemmende om, at det hgje sygefravaer
betyder, at de har brug for vikarer. Samtidigt fortzller en respondent, at de har en oplevelse af, at der har varet ferre sygemeldinger,

efter de begyndte at anvende protokollatet.

25
Vi har nogle flyvere, der kan byde sig ind pad vagter. Jeg synes ogsa, at der

faktisk er en fordel i, at nar man far ansat en vikar, sa kan vedkommende vare
pa 6 plejecentre, og hvis hun sa bliver rigtig glad for at vaere pa et af de her
plejecentre, sd kan det faktisk vaere med til, at man sender vedkommende videre
ud i en fastansattelse. Sa jeg synes jo egentlig lidt, at medarbejderne far den
der fordel, at de kan prove at vare 6 forskellige steder.”

HR-medarbejder (Anvender protokollatet)

2
En vikar der havde faste timer, og som bade havde de her kendte timer i

vagtplanen pa bestemte dage i vores grundplan, men ogsa mulighed for at tage
vagter udover. Det er sd ogsd nogle gange dem, der har mere interesse i at soge
en fast stilling, nar vi har en ledig stilling til dem, fra tid til anden.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
J eg ser altsa ogsa, og det ved jeg ikke, om det er, det har jeg altsa ikke noget

hundrede procent bevis pd, men det er sadan lidt, hvad jeg foler. Jeg har
neesten ingen sygemelding ved dem [som er tilknyttet protokollatet].”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
De gar lige fra skolen og sé ud som helt unge, nyuddannede social- og

sundhedshjzelpere, det kan ogsa vaere assistenter. Det synes jeg simpelthen er et
kaempe problem. Der er nogle, der er dygtige, men der er godt nok ogsd@ mange,
som forst skal opdrages. Det er den der faglige... Det betyder da noget, at man
tager sig en uddannelse, ja... Men det er jo lidt ligesom med korekortet, du leerer
forst at kore bil, nar du har faet dit kerekort.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)
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BRUG AF EKSTERNE VIKARBUREAUER ER EN @KONOMISK UDGIFT

Der er ogsa et gkonomisk aspekt i fastholdelsesudfordringerne. Flere respondententer forteller, at for de anvendte protokollatet, var de
afhangige af eksterne vikarbureauer, og at dette kan vare en stor gkonomisk belastning for institutionerne. En leder, der ikke anvender
protokollatet, fortaller, at de aktuelt er afhaengige af eksterne vikarer og bruger 5-20 hver uge. Hun vurderer, at det ville vare betydeligt
billigere for dem at anvende protokollatet i stedet. En anden leder forteller, at de fik en advarsel om, at deres brug af vikarbureauer var
for stort og dermed for dyrt. De skulle derfor finde en anden Igsning til hverdag og matte kun bruge eksterne vikarer til akutte behov.

Hun talte derfor med HR hos kommunen om, hvilke muligheder de havde og fandt, at protokollatet var en god Igsning.

ANDRE KONSEKVENSER VED REKRUTTERINGS- OG FASTHOLDELSESPROBLEMER

Rekrutteringsudfordringerne har haft stor indflydelse pa vagtplanlgningen. En leder fortzller, at for de anvendte protokollatet, havde de
store udfordringer med, hvordan de skulle lgse deres vagtplanleegning. Dette beted, at de sommetider havde svert ved at felge de
gxldende regler omkring, hvordan man ma organisere timelgnnede ansatte. En anden leder beskriver, at man ifalge lovgivningen ikke ma
bruge timelgnnede vikarer fast, da de timelgnnede kun ma bruges ved ngdsituationer. Derfor kan man ikke planlagge, sa de timelgnnede
er en del af vagtplanen flere uger frem. Han beskriver, at der alligevel er mange institutioner, der bruger de timelgnnede fast, da der ikke
er andre muligheder, hvis man skal have vagtplanlegningen til at ga op. Han navner, at de selv gjorde det, for det var en mulighed at have

protokollatansatte. Han synes dog, at det er @rgerligt, at man ma bryde reglerne for at lgse rekrutteringsudfordringerne.

En anden leder fortazller, at rekrutteringsudfordringerne gor, at de ansatte er meget tidspressede. Lederen frygter derfor for, om de
ansatte kan vedligeholde gode arbejdsgange over for borgerne og overholde diverse regler, der er pa omradet. Eksempelvis i forhold til

patientsikkerhed.

Fastholdelsesudfordringerne gor sig ikke kun galdende blandt medarbejdere. Nogle respondenter fortzller om, at der hos dem er en
stor lederudskiftning, og at dette giver ustabilitet pa arbejdspladsen og pavirker arbejdsmiljget negativt. En leder mener ikke, at der tages

hand om ledere og giver tydeligt udtryk for at vaere presset.

»
‘/i bruger vikarer hver uge, det kan svinge fra 5 til 20 vikarer. Nogle uger er

der et stort forbrug nogle steder. Det er jo ikke i alle teams, vi bruger det, men
nogle steder er der et storre forbrug end andre. I forhold til ogsa at fa nok
daekning, og hvor kan vi nu ga ned i ressourcer? Fordi nogle steder kan vi godt,
en enkelt eller to dage, ga lidt ned i ressourcer, hvorimod det andre steder, er en
umulighed for os.”

Institutionsleder (Anvender ikke protokollatet)

e
\% brugte rigtig mange timelonnede vikarer, og de blev jo planlagt med i

stort omfang. Ogsa mere end fire dage frem i tiden eller 14 dage frem i tiden.
Huilket man jo tkke ma. Og der var nogle enkelte tilbud, de store tilbud, der fast
hele tiden havde nogle vikarer inde. Der var nogle enkelte faste vikarer ansat
pa 8 timer, tror jeg det var, 5 eller 8 timer. Men det var ikke noget, vi brugte
voldsomt meget. Men vi blev jo klogere og fandt ud af, at det vi har gjort med
vikarerne, det var lige til graensen, og faktisk mdske ogsa pa den forkerte side
af graensen. Men hvad er spillereglerne?”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

2
Sidste ar fik vi en besked om, at vores eksterne vikarforbrug var blevet alt for

stort, sa der kom en overordnet beslutning om, at vi fra 1. september sidste ar
tkke leengere matte bruge eksterne vikarbureauer, medmindre det var til
daekning af en akutvagt, fra dag til dag. Sa vi havde et forholdsuvis hojt
vikarforbrug, sa det betod jo, at vi gik i gang med at se pa alternative
losninger.”

Souschef (Anvender protokollatet)




2
Sidste ar, brugte jeg rigtig, rigtig mange vikarer, og det gjorde jeg fordi... sidste ar der var vi ikke ude af corona,

selvom at man var det mange andre steder. Men i februar sidste ar, der havde vi stort set ingen faste medarbejde pa

arbejde, fordi de havde corona.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
2021 var jo ogsd det ér, hvor vi ikke kunne skaffe folk, fordi de unge mennesker gik ud og var i de der covid-centre,

hvor de kunne fa en hojere timelon, for maske lidt feerre timer. Sa vi kunne simpelthen bare ikke skaffe vikarer. Vi la jo

naermest vandret.”

FTR (Anvender protokollat)

»
1 seks ér har jeg veeret fuldtidsvikar for mange ar tilbage, og det fungerede for mig i en periode. Men jeg har det

sadan nu, som leder, altsd jeg kan simpelthen ikke holde det ud. Altsa jeg kan slet ikke holde ud at arbejde med det. Jeg

synes simpelthen, at de har faet for meget magt.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

P
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»
Kommunerne og KL bliver nadt til at hjeelpe os med det frie marked, fordi det er rigtig rigtig fint, men vi har bare ikke
rad til det. Altsa sundhedsvaesenet blader, og det gor de ogsad inde pa sygehusene, og det er bl.a. fordi, at man bliver

malket fuldstaendig som arbejdsgiver, fordi man skal betale til vikarer, og fordi det er nemt at sige ‘fint, jeg forlader jer,

og sa gar jeg bare til vikarbureauerne’.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»”
Vihar jo et behov, kan man sige, i grove trak, 9 mdaneder om dret. Og sa har vi jo et helt andet behov i de ferietunge
maneder. Der er jo rigtig meget ferie, der skal afvikles. Der kan man sige, at vikarer, som er nok til at lose de 9 maneder,

det er ikke nok. Fordi de vil jo ogsa gerne selv have lidt ferie. SG der prover vi at ansaette lidt ekstra, eller sztte nogen op

1 tid henover de to maneder. Men der kan vi godt lobe tor, og sa bruger vi vikarbureauer. De er bare meget dyre.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

45
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| dybdeinterviewene er respondenterne blevet spurgt ind til, hvad de oplever som de vasentligste fordele ved protokollatet. De
fremhzver blandt andet, at protokollatet skaber en mere fleksibel vagtplanlagning, bedre arbejdskvalitet og opgavelgsning samt faerre
udgifter til eksterne vikarbureauer. Derudover pavirker det ifglge respondenterne alle parter positivt, herunder de gvrige fastansatte,
borgerne og de protokollatansatte. Det pointeres, at protokollatet skal vere en supplerende Igsning. | dette delafsnit nuanceres og

eksemplificeres de vasentligste fordele yderligere.

PROTOKOLLATET ER EN GOD L@SNING, MEN B@R IKKE VARE DEN ENESTE MADE AT HAVE VIKARER

Da der for mange er store rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer, er der ifalge respondenterne behov for at anvende vikarer til at fa
vagtplanlegningen til at henge sammen. Respondenterne er enige om, at verden andrer sig, og der er et behov for at vare nytenkende
og folge med udviklingen. Eksempelvis i forhold til vagtplanleegning og anszttelsesregler. | flere institutioner har man derfor segt nye veje

og ledt efter mader at have og fastholde vikarer pa. Derfor hilses protokollatet ogsa velkomment.

Dem, der benytter og kender protokollatet godt, er enige om, at det er en god supplerende lgsning, og de er generelt meget glade for
det. Der er stor enighed om, at protokollatet ikke bgr vere den eneste made at have vikarer pa. Det skyldes primart, at det er
forskelligt, hvilke vilkar vikarer ensker at have, og hvorvidt de @nsker at vare ansat pa protokollatet eller som timelgnnede.
Respondenterne fortaller, at nogle vikarer gerne vil have et stgrre indblik i arbejdet og faste vagter. Andre vikarer vil hellere vaere
timelgnnede og “frie fugle”, hvor de har mere fleksible vilkar. Det fortelles ogsa, at der kan vare udfordringer forbundet med at vaere
protokollatansatte, hvis de samtidigt modtager enten supplerende dagpenge eller SU. Respondenterne frygter, at de vil miste
medarbejdere, hvis det ikke leengere er en mulighed at vere timelgnnet. De mener, at flere i det tilfelde vil sege andre arbejdspladser
eller eksterne vikarbureauer, hvor de kan vare ansat som timelgnnede. Grundet rekrutteringsudfordringerne er det derfor vigtigt at have

forskellige vikarmuligheder for at kunne fa vagtplanlagningen til at ga op og fastholde medarbejdere.

Nogle respondenter bemarker, at de ikke ser protokollatet som en Igsning pa rekrutterings- og fastholdelsesudfordringerne, men at det

er et godt redskab, der hjalper med nogle af udfordringerne.

2
et er en rigtig god mulighed at have, men jeg ensker ikke, at det bliver den

eneste form.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

”
‘Men Jjeg tror sa ikke, at det nodvendiguis er hele losningen med faste vikarer,

fordi de skal jo ogsa have deres timer fast, og vi har jo ikke det samme antal
timers behov hver uge. Men de kan supplere, eller de kan veere et supplement til
de her helt fleksible vikartyper, vi bruger.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

2»
J eg vil sige, at bade KL og de faglige organisationer, de bliver nodt til at vaere

lidt nytaenkende. Fordi vi er bare et andet sted nu, end vi var for 10 ar siden.

Folk vil have mere indflydelse og sadan nogle ting.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

2»
J amen, det jeg horer, det er, at der er meget forskellige behov. Nogle onsker

vagter en gang imellem, som det passer deres liv og privatliv. Og andre, de
onsker at fa s@ meget, de kan, og byder rigtig meget ind i perioden, nar de kan.”

TR (Anvender protokollatet)

»
Deter det, jeg synes, at protokollatet kan. Det er den der fleksibilitet, og jeg

er med pq, at det ikke er alle, der kan arbejde pd den made. Der er nogle
familier osv. der skal haeenge sammen. Men der er ogsd nogle personer, som
godt kan se sig selv i det her.”

HR-medarbejder (Anvender protokollatet)
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BEDRE VAGTPLANLAGNING

Respondenterne er enige om, at en af de vigtigste fordele ved at anvende protokollatet er, at det bliver betydeligt lettere at fa
vagtplanlaegningen til at haenge sammen. Dermed kan de imgdekomme nogle af de udfordringer, rekrutteringsproblemerne giver. Et af de
ord, protokollatet oftest forbindes med, er netop fleksibilitet. Ledere og TR’ere oplever, protokollatet giver fleksibilitet for bade den
protokollatansatte, de andre medarbejdere og arbejdsgiveren. Hvis vagtplanlagningen eksempelvis ikke kan ga op pa grund af eksempelvis
sygdom, ferie mm., er det en stor hjelp at have protokollatansatte. Dette bidrager ligeledes til, at de fastansatte ikke bliver lige sa
bebyrdet. En leder formulerer, at protokollatet skaber “elastik i vagtplanlegningen”, som giver et “naturligt” og “bledt flow”. En respondent

beskriver derudover, at de protokollatansatte ogsa oplever fleksibilitet, da de selv har indflydelse pa deres egne vagter.

Det giver ligeledes fleksibilitet i planleegningen, at de protokollatansatte kan vare tilknyttet flere institutioner og saledes kan hjzlpe flere
steder. En leder fortzller, at de aktuelt har deres egne protokollatansatte pa deres institution, men at de har taget kontakt til en anden
institution, og de drofter at dele de protokollatansatte. Arsagen hertil er, at de ikke altid har timer nok til deres protokollatansatte,

hvorfor det vil vaere lettere, hvis de er to institutioner, der felles kan byde ind med vagter-.

En af de ledere, som ikke anvender protokollatet, fortzller, at de har udfordringer med planlagningen af vagter. Dette er serligt i forhold
til de akutte situationer, der opstar, og de mangler derfor fleksibilitet i forhold til disse situationer. Hun fortzller, at hun godt kender til
protokollatet, og hun forestiller sig, at det netop ville give en fleksibilitet at have protokollatansatte. Dette begrunder hun blandt andet

med, at de kan arbejde pa flere forskellige institutioner.

Bade en TR og en FTR navner, at de gnsker at anvende protokollatet sa lidt som muligt. Dette skyldes, at de faste medarbejdere vil blive
prioriteret grundet kontinuitet og faglighed. Dog naevner de, at det, i forhold til planlaegningen af vagter, er godt med muligheden for faste

vikarer, nar behovet opstar.

2
Jamen det kan give en vis elastik i vagtplanlaegningen. Hvis nu at du har en

langtidssygemelding, sa i stedet for, at du skal ga ud og ansztte en i en periode,
eller du skal ga ud og hyre en dyr vikar, sa har du de her faste vikar, som du
kan justere op eller ned i tid eller give merarbejde. Sa protokollatet giver en vis
elastik i vagtplanlzegningen.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

25
‘/i har mere fleksibilitet i forhold til planlaegningen. Vi ved, hvad vi har. Vi

ved 0gsd, at vi har noget at arbejde med, kan man sige, ogsa fremadrettet. Det
taenker jeg, er de helt store fordele.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

2
Det betyder meget for vagtplanlaegningen, fordi vi har jo ansat et antal

medarbejdere fast, pa de enkelte budtilbud, der gor, at man pa en almindelig
uge kan deekke sin vagtplan. Men almindelige uger findes der jo ikke specielt
mange af pa et ar, fordi der er altid kurser, der er ferieafvikling, der er
sygefraveer og sa videre.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

”cIeg taenker, at det har givet faerre zndringer, og samtidig er det jo nogle ar,
hvor vi skal spaende livremmen en lille bitte smule, og det i sig selv udleser jo et
storre behov for fleksibilitet, ogsa for de faste medarbejdere. SG min vurdering
er, at det betyder, at der er mindre sndringer for det fastansatte personale,
men der er jo stadigvaek nogle. Fordi jo mere man strammer bzltet, jo storre er
behovet for at veere kreativ og flytte lidt rundt, for at finde den bedste losning, i
forhold til at fG deekket det behov, som borgerne har. Det er jo trods alt det, vi er
her for.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)
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KENDSKAB GIVER BEDRE ARBEJDSKVALITET OG SAMTIDIG BEDRE OPGAVEFORDELING

De protokollatansatte er faste medarbejdere, der lzerer arbejdspladsen, borgerne og kollegaerne at kende,
modsat vikarer fra de eksterne vikarbureauer. En leder fortzller, at nar der er faste medarbejdere, er der
tid og mulighed for at oplere dem, skabe gode rutiner og gode relationer. En anden leder fortaller i trad
hermed, at de protokollatansatte far flere ansvarsomrader og bedre kompetencer. Dette skyldes blandt

andet, at de er tilknyttet et fast sted, modsat eksterne vikarer.

Endvidere har nogle respondenter den erfaring, at de vikarer, de har ansat gennem protokollatet, er fagligt
mere kompetente. Respondenterne mener, at de protokollatansatte bidrager langt bedre end dem, de har
fra eksterne vikarbureauer. En respondent fra HR fortaller, at de i deres kommune kun ansztter fagleerte
pa protokollatet. Dette begrundes med, at de far dygtigere medarbejdere, end hvis de benyttede eksterne

vikarbureauer, hvor der er mange ufaglerte.

Det, at de protokollatansatte lzerer institutionerne og borgerne at kende, betyder, at de kan lgse flere
forskellige opgaver end eksterne vikarer. Dette gor det lettere at organisere arbejdet og fordele opgaver
blandt medarbejderne. Flere taler ogsa om, at de netop kan stille hgjere faglige krav til de

protokollatansatte end til vikarer, der ikke er hos dem fast.

BEDRE FOR DE @VRIGE FASTANSATTE
De protokollatansattes @gede kendskab og arbejdskvalitet betyder ligeledes bedre arbejdsforhold for de

ovrige fastansatte. Lederne oplever, at de fastansatte er gladere, mindre pressede, har en hgjere

fastholdelse og generel hgjere trivsel, efter deres institution er begyndt at anvende protokollatet.

2
Opgavel@sningen bliver af en bedre kvalitet. Det bliver kvalitet fremfor kvantitet, hvilket kan have meget stor

betydning for nogle af vores tilbud.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

En TR papeger ligeledes, hvordan hun har oplevet en forbedring af samarbejdet samt mere fastholdelse,

som folge af protokollatet.

Kontinuitet fremhaeves som en central gevinst overfor de kollegaer, som de protokollatansatte arbejder
sammen med. De oplever, at dette giver genkendelighed, hvilket skaber sikkerhed og tryghed for alle
parter, ogsa kollegaerne. Der er bred enighed om, at det har stor betydning for medarbejdernes trivsel, at

den protokollatansatte er en fast medarbejder og en fast makker til deres kollegaer.

Flere respondenter fortzller i trad med dette, at arbejdstrivslen er hgjere nu, da der ikke er samme pres.
Det beskrives blandt andet, at de fastansatte for folte et stort psykisk pres for at skulle tage mange vagter,
men nu kan de protokollatansatte tage en fast andel af vagterne samt hjalpe med akutvagter. Flere taler
om, at de fastansatte arbejder pa forskellige tidspunkter og ved at anvende protokollatansatte, kan de give
de fastansatte bedre arbejdsforhold. Eksempelvis far de sjeldnere &ndret vagter, hvilket gor de bedre kan
fa deres familie- og privatliv til at fungere. En leder fortzller, at hendes fastansatte medarbejdere skal
vende sig til, at de nu kan tage afspadseringsdage. Hun kan nu bedre beskytte sine ansatte mod pres og
skabe et mere roligt arbejdsmiljs. Flere respondenter fortaller samstemmende, at det at have
protokollatansatte i stedet for eksterne vikarer giver mere stabilitet i arbejdsgruppen og et bedre
arbejdsmilje. | trad hermed fortzller en leder, at de har en oplevelse af, at der har veret ferre
sygemeldinger, efter de begyndte at anvende protokollatet. Dette oplever de gger trivsel og fastholdelse

blandt de gvrige medarbejdere.

Det er ikke kun kollegaerne, som drager fordel af, at der er protokollatansatte. En leder fortzller, hun

personligt har faet mere energi og er gladere, fordi hun oplever, at protokollatet gar en forskel.

» z . o
Det her med at have en fast makker, det har en stor betydning for bade opgavelosning, men ogsa for, at man

trives i sit arbejde.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)
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BEDRE FOR BORGERE
Der er enighed om, at en af de vigtigste fordele ved protokollatet er, at det giver bedre kvalitet af
arbejdet og kontinuitet for borgerne. Dette begrundes med, at de protokollatansatte lerer arbejdspladsen

og dets borgere at kende, samt at det giver en bedre struktur i hverdagen.

| trad hermed fremhaves det, at det betyder meget for borgerne, at det er faste medarbejdere, der
kommer. Dette skyldes blandt andet, at beboerne ved, hvem der kommer, og at de kan genkende og har
en relation til dem. Der er enighed om, at dette giver borgerne stabilitet og tryghed samt gor dem gladere
i hverdagen. Dette fremhzves ligeledes som varende rart for de pargrende. En respondent, som arbejder
med en borgergruppe, der har et szrligt stort behov for stabilitet, understreger, at det betyder meget for
borgerne, at de har faste vikarer. Det giver ligeledes sikkerhed for borgerne, at de protokollatansatte far
kendskab til borgernes behov og udfordringer. En leder fortzller, at det betyder meget for ham, at
borgerne fgler sig trygge og sikre. Videre fortaller han, at nar de protokollatansatte kender borgerne og
deres signaler, sa kan de na at tage nogle ting i oplebet. Han afslutter med at understrege, at i deres
interne trivselsmalinger, har borgerne givet direkte udtryk for, at de er glade for, at der er faste vikarer,
da de nu har protokollatansatte. | trad hermed understreger flere, at de protokollatansatte er en starre

og mere reel hjzlp end de eksterne vikarer, fordi de lzrer stedet og borgerne at kende.

2
‘Nar borgerne ved, at det er en fast, der vender tilbage, sa har de ro pa. Det giver ro i maven hos borgerne. De ved,

at nar den faste kommer, s kan han faktisk ogsa hjaelpe mig. Og sa har jeg overbragt alt viden til vikaren, sa de kan

lose opgaven. Fordi man skal huske, at nar man kommer ind som vikar, sa har du ikke varet pa arbejde i 14 dage. Sa

kommer du ind og mangler meget viden. Der kan vaere sket rigtig meget nyt, som man skal catche op pd, pa kort tid.

Det kraever en paratviden, en omstilling og en skarphed, som man ikke kan forvente, at man har. Sa nar der kommer
et kendt ansigt, som ogsa smiler sd... sa siger borgerne 'det er godt det her, jeg er tryg i det”™

TR (Anvender protokollatet)

MERE KRAVENDE BORGERGRUPPER BEH@VER FAGLIGT KOMPETENT PERSONALE

Nogle af respondenterne arbejder pa institutioner med borgere, der har mere kravende behov. Disse
respondenter betoner, at det er vigtigt, at personalet disse steder er fagligt kompetent. Nogle borgere
kraever en stor grad af stabilitet, hvorfor det er vigtigt, personalet er mere fast. En respondent fortzller,
at de har flere udadreagerende borgere, hvorfor det er vigtigt at have kendskab til borgerne for at kunne
opfange og nedskalere situationer. Kendskab til borgerne kraver, at medarbejderne er der mere fast og
bliver oplart i netop de behov, borgerne har. Pa disse steder forteller de derfor om, at de er glade for at
have protokollatansatte, da de netop har mere kendskab til borgerne. Der er generel enighed om, at

kvaliteten af opgavelgsning hos protokollatansatte er meget bedre end ved eksterne vikarer.

En leder, der ikke anvender protokollatet, fortzller, at hun ser et stort potentiale i at have
protokollatansatte. Dette skyldes blandt andet, at borgerne har et meget bredt spektrum af udfordringer,
hvor nogle er multihandicappede og andre borgere er mere selvhjulpne. En anden leder, der ikke
anvender protokollatet, men kender det, vurderer samstemmende, at det vil give mening at bruge
ressourcer pa at oplere de protokollatansatte til at kunne hjzlpe de mere krevende borgere. Dette
mener hun ikke giver mening ved de eksterne vikarer. Hun vurderer, at opleaering af protokollatansatte vil
gore, at de vil fa betydeligt dygtigere vikarer, som ogsa har mulighed for at hjelpe med de mere
specialiserede opgaver. Dette forventer hun samtidig vil aflaste de fastansatte, sa de ikke skal tage alle de

svaere opgaver.

2
Deter jo for borgerne. Det taenker jeg faktisk giver god mening. Det er der mange af vores borgere, der har rigtig

»

meget brug for. Den struktur, der er omkring borgerne. Og den bliver overholdt bedre, nar man kommer fast i huset.

- Gruppeleder (Anvender protokollatet)

2
Er du som pa nogle af vores tilbud, autist eller udviklingshaemmet, eller et eller andet, sa er den her tryghed i, at du

ved, hvem der kommer ind og hjzlper dig med de ting, der skal hjzlpes med, af lidt sarte og delikate opgaver, det kan
veere alfa og omega.”

- Gruppeleder (Anvender protokollatet)
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OKONOMISK FORDEL

Da timelgnnen er hgjere som ekstern vikar end som protokollatansat, sparer det institutionerne penge at
anvende protokollatet. Dette fortaller respondenterne betyder meget for gkonomien. Flere forteller, at
de enten har faet forbud mod at bruge eksterne vikarbureauer fremadrettet eller kun ma bruge dem i
meget akutte situationer. Dette begrundes med forskellige forhold, men et af de gennemgaende
argumenter er, at de skal spare penge. Flere ledere og TR’ere fortzller ogsa om at have haft massive
vikarudgifter gennem de seneste ar. Derfor er det helt essentielt, er der er kommet en anden og billigere

made, hvorpa de kan have vikarer ansat.

Flere respondenter fortaller, at det er omkostningstungt at lere nye op, hvilket gor at institutionerne
sparer ressourcer pa at have protokollatansatte. Nogle fortaller, at de bruger mindre tid og derved ferre

penge pa planlegning, da det er lettere at fa vagtplanen til at gd op, nar de har protokollatansatte.

En leder, der anvender protokollatet, fortller, at det er deres erfaring, at de sparer penge, hvis de har en
vis andel interne vikarer. Dette giver dem en fleksibilitet, eksempelvis nar mange har influenza/coronavira,
eller hvis der er flere langtidssygemeldte. Ved at have en vis andel interne vikarer, undgar de at have
udgifter til og vaere afhangige af eksterne vikarbureauer. Derfor gir de efter at have 20 % vikarer og 80 %

fastansatte, for at budgetterne balancerer bedre.

FORDELE FOR DEN PROTOKOLLATANSATTE

Flere ledere vurderer, at mange protokollatansatte giver udtryk for at vaere glade for at vere tilknyttede
faste steder, da det betyder, de fir mere medansvar og medindflydelse. En leder fortzller eksempelvis, at
de har nogle protokollatansatte, der tidligere var timelgnnede, og at disse personer trives bedre nu. Hun
begrunder dette med, at de nu kan fd mere indflydelse, og hun kan marke, de braender mere for arbejdet,
hvilket hendes TR er helt enig i. | trad hermed taler en anden leder om, at det er en fordel for de
protokollatansatte, der er studerende, at de er pa den samme arbejdsplads. Dette ses i modsztning til
vikarer fra bureau, da det betyder, de far stgrre kendskab og dermed mere ansvar, hvilket de ogsa kan
skrive pa CV’et. En leder fortzller, at der er en bedre fastholdelse af deres protokollatansatte end
timelgnnede vikarer. Dette ser han som udtryk for, at dem, der gnsker at vare ansat pa protokollatet, i

hajere grad onsker at vare tilknyttet en arbejdsplads.

Nogle fortzller, at de har protokollatansatte, der samtidigt er fuldtidsansatte i nabokommunen, eftersom
de ikke kan fa udbetalt overarbejde i deres fuldtidsstilling. Disse kommer derfor til deres kommune som
protokollatansatte for at tjene flere penge. En leder fortzller, han oplever, det kan vare lettere at
rekruttere protokollatansatte end timelgnnede, da han kan love dem en fast lan. Nogle fortaller, at det

ogsa er en fordel for de protokollatansatte, at de grundet det starre ansvar kan fa nogle tilleg.

Det ses ligeledes som en fordel for de protokollatansatte, at arbejdet rummer en sterre grad af frihed og
fleksibilitet, end nar man er fastansat. Eksempelvis fortzlles om en protokollatansat, der spiller meget golf
og derfor gnsker vagter pa de tidspunkter, vejrudsigten lover regn, hvilket de sgger at imgdekomme pa

arbejdspladsen.

50



2,
@konomien betyder ogsa noget. Det er en billigere mdde at aflose vores faste personale pd.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

2»
Det giver ogsa lidt overskud pa kontoen for vores faste medarbejdere. Fordi der er mulighed for at holde fri. De har jo

sparet op til den frihed. Sa de faste vikarer giver overskud pa kontoen for de fastansatte.”

TR (Anvender protokollat)

»
Vikan fastholde en gruppe af medarbejdere, som er omkring borgerne, som er kendte, og som kender den enkelte

2

borger, og de szrlige forhold der er, i forhold til, hvordan man hjeelper og stetter dem bedst muligt i deres hverdag.’

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
De faste vikarer har en foling med, hvad det er, der foregar i huset. Jeg beder dem om at komme med til vores

faellesmader, sa de ogsa bliver orienteret om de her ting. Jeg giver dem ogsa ansvarsomrdder. Det synes jeg jo er fedt, at

de far medindflydelse og medansvar i deres arbejde og i de opgaver, der ligger i huset. Og det siger medarbejderne ogsa
selv. Fordi hvis jeg bare havde haft et vikarbureau, s havde de jo tkke vaeret med til teammader. De havde ikke vaeret

med til faellesmoder. De var bare kommet ind, og sd skal de laese om en enkelt borger, og sd er det det, de skal handtere.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

2»
Det lyder som om, det er mere attraktivt for dem, nar de kan blive ansat som faste vikarer. I hvert fald for nogle af

”»

dem.

m TR (Anvender protokollatet)

MEGAFON

”‘/i er blevet bevidst om, hvordan vi anszetter... og det er meget forskelligt, vi anseetter jo ikke op til 100%, s det er
sadan en fordeling, alts@ mellem 80% faste og 20% vikarer, og nogle er jo naermest helt oppe pd 95% faste og sa 5%
vikarer. Det jeg har hert, og jeg er tkke okonom, og det er ikke min spidskompetence, men jeg har hort, at budgetterne
balancerer bedre, nar man har den storste elastik. Det er faktisk lidt zergerligt, men det har jeg hort fra en, der arbejder

med det.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
Deteren fordel ved protokollatet, at nar de har sagt ja til at vaere ansat pa protokollatet, sd er det ogsa fordi, de

gerne vil det hele. De vil jo gerne. De er jo meget ansvarsfulde. Det er de altsa. De er dygtige vores vikarer.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

»
J eg vil sige, at de fleste af dem [protokollatansatte] har varet her leengere tid, fordi de kunne fa den type anszttelse.

Fordi sG har man haft nogle faste timer pa en arbejdsplads. Og dem der er her mere fast, kan ogsd fa et storre ansvar i
forhold til opgavelosninger, end dem der ikke er det. Det kan bade give lidt i lon, men det kan selvfelgelig ogsa give lidt
tilCV'et.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
Alts& Jjeg kan i hvert fald sige, fra et TR perspektiv, sa lander der ikke ret mange henvendelser hos mig laengere, i

forhold til den psykiske trivsel pa arbejdspladsen. Det faste personale herude, de foler sig ikke leengere, pa den made,
forpligtede til at tage ekstra vagter, fordi der er nogle nu, som vi kan bruge. Og vi er enormt glade for, at det er kendte
ansigter, og at det er faglaert personale der er i vikarkorpset, og beboerne herude trives ogsa rigtig godt i, at det ikke er
nye ansigter, der kommer.”

TR (Anvender protokollatet)
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DEL 3: MANGLENDE INFORMATION OM PROTOKOLLATET PAVIRKER
UDBREDELSE OG IMPLEMENTERING 1/3

Det star klart i dybdeinterviewene, at kendskabet til protokollatet bar udbredes. Flere respondenter oplever manglende information om
protokollatet samt manglende hjzlp og sparring. Dette skaber tvivl om, hvordan det anvendes korrekt. Manglen pa information og
kendskab til protokollatet vil i dette delafsnit blive uddybet.

MANGLENDE KOMMUNIKATION SKABER FORVIRRING OG UVISHED
Flere respondenter navner, at kendskabet til protokollatet bgr udbredes. Dette kommer af, at de ikke selv mener, at de har hert nok

om protokollatet, og enkelte respondenter blev forst orienteret om muligheden, i forbindelse med narverende undersggelse.

Manglende information har resulteret i tvivl om, hvad protokollatet er, og hvordan det anvendes pa den korrekte made. Nogle forteller,
at dette har medfert, at de prover at finde frem til den bedste og mindst forvirrende lgsning — for bade vagtplanlaeggere og medarbejdere
— uden at vare sikre pa, om det er korrekt. Manglende orientering om korrekt anvendelse samt protokollatets brede rammer, kan, ifglge
en respondent, hindre arbejdspladserne i at benytte protokollatet, da det kan virke for uhandgribeligt. En anden respondent naevner

ligeledes, at grunden, til at de ikke anvender protokollatet, er manglende kendskab og manglende forstaelse for, hvad det kan bruges til.

Sarligt respondenter, med et stort kendskab til protokollatet, ser fordele og potentialer ved at anvende det.

GENERELLE KOMMUNIKATIONSUDFORDRINGER

Enkelte respondenter adresserer nogle generelle kommunikationsudfordringer, som eksisterer i sektoren, som, ifelge dem selv, ikke
ngdvendigvis har noget at gore med protokollatet. En respondent italesztter, at disse bredere udfordringer udspringer af @ndringer pa
hendes arbejdsplads, hvor den generelle kommunikation, oppefra og institutioner imellem, til tider har varet op ad bakke. En anden
respondent navner, at der er en del vigtig viden, som de aldrig fir oppefra. De oplever, at der er utrolig meget, de ikke ved, men som de

burde fa fortalt.

2
amen, jeg har hort om det fra den mail, der blev sendt fra min overste chef,

hvor hun fortzeller om den her undersogelse, s det er egentlig der, jeg har hort
det fra.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

2
Der ligger mange beslutninger under det. Sa jeg tror mdske, at det kan
have... Jeg ved ikke, om det mdske godt kan hindre nogle i at gore det. Men i

hvert fald, det er jo ikke en opskrift, protokollatet. Det er en ramme, som man

selv skal putte rigtig meget indi.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

2
‘/i har aldrig nogensinde hort om det for.”

Centerleder (Anvender ikke protokollatet)

»
Det har veeret sddan noget med, at vi hele tiden finder et niveau, der giver

nogenlunde mening. Men vi ved stadig ikke helt, om niveauet er korrekt. Fordi
det star der ikke. Sa vi har fundet noget der giver mening. Mindst mulig
forvirring for vagtplanlaegger og for den pagaeldende medarbejder, og sa
spillereglerne stadigveek er fair.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

”c]eg ved ikke, hvad man skal kalde det, fordi det skal ikke lyde negativt. Vi har

nogle meget... rammestyrende lonkonsulenter, som.. jeg vil ikke sige, at vi altid

far sadan en viden her. Der er utrolig meget, vi ikke ved.”

Centerleder (Anvender ikke protokollatet)




DEL 3: MANGLENDE INFORMATION OM PROTOKOLLATET PAVIRKER UDBREDELSE OG IMPLEMENTERING 2/3

FLERE HAR FAET GOD HJALP OG SPARRING

Nogle af respondenterne fortzller, at de har modtaget den nedvendige information om protokollatet,
samt at de undervejs har vidst, hvor de kunne fa svar pa eventuelle spagrgsmal. Flere nzvner, at de har haft
en god kontakt med deres HR-afdeling og KL under implementeringen. Her har de kunne hente sparring
og fa svar pa eventuelle spgrgsmal om, hvordan protokollatet skulle anvendes korrekt. En anden
respondent har ikke haft behov for sparring endnu, men fortaller, at hun ved, at de vil kunne hente

sparring hos KL, hvis det bliver nedvendigt.

Flere respondenter har derudover talt med de faglige forbund, som ofte gerne vil have en lokalaftale pa
plads, om hvordan protokollatet skal anvendes hos dem, forud for implementeringen. En respondent
naevner, hvordan protokollatet var nemt at implementere, da de, netop grundet en lokalaftale, havde en

anszttelsesmulighed i forvejen, som ligger sig meget op af protokollatet.

ANDRE OPLEVER MANGLENDE INFORMATION OG SPARRING

Mens nogle har oplevet at kunne hente god hjalp og sparring, nevner flere modsat, at de godt kunne have
onsket sig mere kommunikation oppefra. Flere er uforstaende overfor, hvorfor de ikke har modtaget
mere information om protokollatet og navner, at det havde varet fordelagtigt, at denne information
eksempelvis blev givet pa fellesmader. Flere ledere nevner, at deres TR/FTR her kunne blive orienteret
og ville derefter kunne videregive informationen til ledere og kollegaer. En TR navner, at hun netop
oplever at fa relevant viden pa fellesmgderne, som hun kan tage med videre i det daglige arbejde. Et par
respondenter navner ogsd, at de oplevede, at deres kommunale HR ikke kunne besvare spgrgsmal
omkring protokollatet, da de ogsa manglede information. Enkelte respondenter nzvner derudover, at de
ikke forstar, hvorfor de ikke er blevet orienteret om protokollatet i et fagblad, da de ellers normalt

oplever at kunne lzse om andre nye initiativer her.

Som nzvnt, opleves protokollatet som verende meget bredt, hvorfor det, for flere, kraever sparring at
anvende det i den specifikke praksis. Flere respondenter navner, at de ikke var klar over, hvem de skulle
ga til ved eventuelle spgrgsmal. En respondent fortzller i denne forbindelse, at de af denne grund fortsat
er usikre p3, hvorvidt de anvender det korrekt. Derudover navner flere ogsa, at flere protokollatansatte
skulle venne sig til denne nye form for ansattelse og leere de nye regler, de nu skulle fglge. Storstedelen
af respondenterne oplever, at dét at forsta og vide, hvordan de skal anvende protokollatet korrekt, er en

omfattende proces og kraver tilvaenning for alle parter.

Eksempelvis skulle de protokollatansatte vende sig til de nye regler, de var under, sasom at de ikke kunne
framelde en vagt med kort varsel. En respondent, som arbejder i HR, nzvner, at det for dem har veret
givende at udarbejde et ’brev’ til nye protokollatansatte. Pi denne made blev de orienteret om, hvilke

vilkar og regler de er ansat under og fik anden nedvendig information.
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2»
Alts& for mig har det vaeret nemt nok. Ja, og det er nok fordi, at man kan sige sadan, det kraever at du har et overblik,

og det krzever, at du er lidt pa forkant, og hele tiden har gje for det. Men jeg kan godt se, nar man ikke har det system...
altsa nu er jeg meget systematisk, og ser nok tingene lidt i billeder, sd jeg kan tydeligt se og overskimme en vagtplan

eller et eller andet. Men jeg kan godt se, at mine kolleger har svaert ved det.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
Vi lavede sédan et dokument til de her medarbejdere, som blev ansat i vores vikarkorps. Sadan et brev vi udleverer til

dem, hvor der sa star, jamen hvornar far de deres plan udleveret, hvordan skal de byde ind pa vagter, og hvor mange

forskellige vagtlag skal de have. Altsd sa de egentlig ved, hvad det er for nogle rammer, de arbejder under.”

HR-medarbejder (Anvender protokollatet)

’Hltsc‘i, vi fik lavet et fint skriv, forholdsvis tidligt, som beskrev, hvad er det, du bliver ansat til, og hvad betyder det,

altsa rettighedsmaessigt. Og der var nogle, der stylede lidt pa den her med, at det de kendte var, hvorndar de havde fri, og
ellers sG kan man jo i princippet ikke planlaegge ret meget, fordi man kan blive ringet op med forholdsvis kort varsel. Vi
har sa valgt at have en praksis, hvor det er undtagelsesvis, at man bliver ringet op med kort varsel, for at fa af vide, at

man skal komme pa arbejde.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

2»
Deter muliguis lidt manglende kendskab, og manglende forstaelse for, hvad jeg kan bruge det til.”

Centerleder (Anvender ikke protokollatet)

P

MEGAFON

»
J eg har altid haft talt med HR, og s har vi spurgt de faglige forbund, gennem TR, og sagt, vi taenker sddan og sddan,

hvad tenker I? S har de kunne vende tilbage og krydstjekke. Sa det er ikke der, de store svaerdslag har varet faktisk.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
J eg tror, jeg snakkede med dem [KL] to gange eller sGdan noget. Forst for ligesom at blive klzedt pd til, hvad er det her
protokollat? For det var jo lidt en ny verden for os i kommunerne, med sddan et protokollat. Sa for at féa forstaelsen af
det. Viville have en dialog med FOA, nar vi skulle have implementeret det her. Hvordan ger vi, og hvilke rammer skal vi

saette op, for de her medarbejdere. Fordi det er sa sarligt. SG havde jeg s en dialog med KL igen.”

HR-medarbejder (Anvender protokollatet)

»
Vi har bedt om spilleregler, men vi har ikke faet dem. Vi har bedt vores HR om at danne nogle spilleregler. Fordi igen,
hvad kan vi bruge det til, nar der kun er én regel. Men de har Gbenbart... jeg ved ikke, om de har haft for travlt i den her

sammenlaegning, eller om de heller ikke har kunne fa svar, eller ogsa har veret i tvivl, eller hvad det er. Men

spillereglerne er aldrig nogensinde blevet tegnet tydeligt op, til trods for, at vi har bedt om det flere gange.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

»
et har veeret ganske fint. Der er nogle, der lige skulle have en forstdelse af, at man ikke lige kunne ringe og sG bare
Deth ke fint. D le, der lige skulle h Gel. ikke lige k ] i b

melde fra til en vagt, som la i de timer, og i den faste del af vagtplanen, som var kendt pa forhand. Sa skulle man, pa lige
fod med alle andre, soge fri, ferie, afspadsering eller andet. Men nar man fik en dialog omkring det, sd gav det jo fin
mening.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)
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DEL 4: UDFORDRINGER VED ANVENDELSE AF PROTOKOLLATET 1/4

De fleste respondenter er positive i forhold til anvendelse af protokollatet og ser flere fordele end
ulemper ved det. Ulemperne beskrives i hgjere grad som udfordringer, som er vigtige at veare
opmarksomme pa, end som direkte ulemper. | dette delafsnit fremhaeves administration af de
protokollatansattes timer samt selve forstaelsen af protokollatets brede rammer som de to centrale

udfordringer.

DET ADMINISTRATIVE SES SOM DEN ST@RSTE UDFORDRING

Som navnt bruger flere respondenter mindre tid pa vagtplanlegning. Storstedelen af respondenterne
pointerer dog samtidigt, at den sterste udfordring er, at administration af protokollatet er tidskraevende.
Administration forstas i denne forbindelse som administration af de protokollatansattes timer. Enkelte

fortzller dog, at de bruger mere tid pa vagtplanlagning, end for protokollatet blev indfert.

Respondenterne nazvner, at administrationen tager tid, og at det kraever overblik at sgrge for, at alle de
protokollatansattes aftalte timer bliver brugt. De protokollatansatte er nemlig ansat pa et bestemt antal
timer hver maned og har en tilsvarende lgn. Derfor kan det vere en udfordring at undgd, at der
forekommer en “timerest”, hvis de protokollatansatte ikke far brugt alle de timer, de er ansat til, og derfor
far lgn for arbejde, de ikke har udfert. Respondenterne er dog opmarksomme pa, at det er lederens

opgave at sgrge for, at timerne bliver brugt, og ikke den protokollatansattes.

Nogle ledere holder selv regnskab over de protokollatansattes timer og sender mails til de
protokollatansatte, nar de skal booke vagter. Dette beskrives som et omfattende arbejde. Andre har
tilkebt et bookingsystem, hvor de protokollatansatte selv kan melde sig pa vagter, hvilket gor det lettere
at organisere vagterne. De anbefaler, at andre institutioner ligeledes bruger dette, da det gor

administrationsarbejdet mere overskueligt.

Ifalge respondenterne kan det i perioder vaere svart at gennemskue, hvor mange timer man skal ansatte
de protokollatansatte pa. En leder bemarker eksempelvis, at der sjeldent er "normale” uger pa en
institution, og at man sjeldent kan forudsige vagtplanen fire uger frem. Han mener derfor, det kan vaere
svart, at man som arbejdsgiver binder sig til at give et fast antal timer manedligt, hvis det viser sig, at der

ikke er behov for sa mange timer. Han bruger meget tid pa, at fa vagtplanen til at ga op.

Udover at holde styr pa timerester skal lederne ogsa holde styr pa de protokollatansattes optjente FO-
dage, fridage mm. En respondent beskriver, at selvom protokollatansatte kan vare ansat pa fa timer,
kraever det stadig ligesa meget administration som hvis de var fastansatte. En anden bemerker, at de er
nedt til at holde gje med, hvor mange timer de protokollatansatte arbejder, da de kan kreve en
fastanszttelse. Dette kan de kraeve, hvis de har haft 30 timer eller mere i snit pa 30 dage, eller hvis de er
ansat i et fast menster henover 30 dage. Det kraever derfor et stort overblik at holde styr pa de

protokollatansatte.

Det administrative arbejde ser stgrstedelen af respondenterne ikke ngdvendigvis som en ulempe, men
naermere som en faktor, man skal veere opmarksom pa. Selvom der gar noget tid til administration, mener

de, at fordelene ved protokollatet vejer op.

Kun enkelte ser det administrative som en direkte ulempe. En leder beskriver det administrative arbejde
som “administration for administrationens skyld”, mens en anden bemarker, at der til tider kan blive for

meget “papirnusseri’.
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2»
Derer mange ting, der skal saettes op inde bagved i vagtplansystemet, som vi skal styre. Vi er jo vant til at kore

grundplaner ud, sd vi har en fornemmelse af normtimerne, de gar 1 0%, hvis tkke vi laver en hel masse @ndringer. Men
det gor man jo ikke pa den her, sa den skal styres manuelt. SG der er bestemt noget arbejde i det. Men jeg taenker, vi far
sd meget godt derude, sd det er en investering.”

Souschef (Anvender protokollatet)

2»
J eg ved ikke, om der er deciderede ulemper. Men der er i hvert fald mange ting, der hurtigt kan blive til ulemper.

Fordi der er jo ogsa det her med, at man binder sig op pa et antal timer. Du lover de her vikarer nogle timer. Hvis det
skal give mening det her, sa skal man jo have dem i arbejde i de her antal timer. Sa der er mere arbejde forbundet med
at have de her interne vikarer. Det er der jo bare. Og de bliver ogsa syge, og hvor du sa nogle gange skal have en vikar.

Sa jeg taenker i hvert fald, at ulemperne er jo nok, at man skal vaere opmaerksom pd, det der kan blive til ulemper, og
sarge for, at de fylder sa lidt som muligt.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

”Vores behov er enormt vekslende. Sygefraveeret kan vare vekslende, kursusaktiviteten kan veaere vekslende. Vi tager
pa koloniferieture nogle gange om dret, hvor vi bruger rigtig mange timer i en kort periode og har rigtig stort behov
rundt omkring, fordi folk skal have fri, nar de har vearet afsted. Altsd sa vores behov er jo bare hele tiden svingende. Og
det kraever jo bare noget med planleegningen, fordi det bliver jo sadan en eller anden median i forhold til, hvor mange

timer vi har brug for, ndr vi sa skal ansette folk.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

P

MEGAFON

»
J eg bliver nodt til at sige, at du skal have rimelig meget erfaring indenfor det her med vagtplansystem, for at kunne

gd ind og gore det, for ellers kan det ga rigtig galt. Sa far folk ikke nogle timer eller... sG du skal hele tiden vaere ops. Sa
det giver jo ogsd, ogsd med vagtplanen, det giver jo ogsa lidt mere arbejde, end det gjorde for, da der bare ld en fast
grundplan. Fordi du skal veere sikker pd, hele tiden at have styr pa det, og at de far deres timer, og man skal hele tiden
vaere ops pd, om de overskrider det antal timer. Det skal du ligesom have et lille regnskab over ved siden af, for at kunne
styre.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
"Men der er bare mange ting, der er enormt administrative tunge, fordi vi skal huske at skrue op og ned, og alt det

her, der ligger midt imellem, og vi skal til at regne ud, hvor mange timer det er, de har, for at kunne ramme nogenlunde
rigtigt. Og der kunne man godt enske, at der var et eller andet, der var lidt mere fleksibel i den del af det. Jeg kan tkke
sige hvad, for jeg er med pd, hvorfor man har lavet reglerne, for at passe pa. Det kommer nogle gange bare til at vaere
administrativ tungt at arbejde med i praksis. Med de timelonnede teenkte man jo tkke over, hvor meget man brugte.
Man ringede jo, og dem der sagde ja, dem brugte man, og sd fik de lon, og s var det det. Her skal man jo hele tiden veere
opmeerksom pd, at hvis vi har otte, er der s nogen, der far sagt for lidt ja. Fordi man ma heller ikke sige for meget ja,
for sa skal man jo have haevet sin anszettelse, hvis man ger det alt for meget over tid. Det dur jo slet ikke, hvis vi har
nogen, der samtidig ikke far brugt deres timer. Sa selvfoelgelig er der noget mere, man skal vaere opmarksom pd, end da
man bare kunne forbruge timelonnede, fordi der teenkte man jo tkke mere over det, nar vagten var besat.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

»
Der er ikke nogen tvivl om, at det man har sat i veerk her, er jo administration for administrations skyld. Efter min

opfattelse. Det giver ikke noget til kerneopgaven.”

Centerleder (Anvender protokollatet)
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DEL 4: UDFORDRINGER VED ANVENDELSE AF
PROTOKOLLATET 3/4

FOR STOR FORTOLKNING AF PROTOKOLLATET
Blandt respondenterne er der en oplevelse af, at protokollatet har brede rammer. Dette giver ifelge flere

respondenter anledning til en masse spgrgsmal og forvirring.

Derfor er det ikke blot at holde overblik over timerne, der tager tid, men ogsa at gennemskue de
forskellige regler for de mader, man kan vare ansat pa. En leder beskriver, at man skal vaere god til at
holde overblikket og veere opmaerksom pa, om man holder de regler, som ligger i protokollatet. En anden
bemzrker, at man kan fortolke protokollatet pa flere mader. Dette gor, at flere pa arbejdspladsen og i de
forskellige institutioner forstar og bruger det forskelligt, og det kan skabe interne uenigheder. At
implementere protokollatet beskrives derfor i hgj grad “learning by doing”, og enkelte respondenter er
ikke helt sikre pa, at de anvender det korrekt. De ville have gnsket noget mere information, sa det var

mere konkret, hvordan man implementerer og anvender protokollatet.

Det pointeres, at det er betydeligt lettere at implementere protokollatet, hvis man har stor erfaring med
vagtplanlegning og implementering af nye regler/aftaler. Derudover hjelper det, hvis man besidder et
generelt bredt organisatorisk overblik. En respondent nevner eksempelvis, hvordan hun havde nemt ved
implementeringen grundet hendes erfaring med vagtplanlaegning. Denne erfaring har, ifslge hende selv,
resulteret i, at hun forstar protokollatets rammer og regler bedre end mange af hendes kollegaer, som

finder det omfattende og til tider forvirrende.

SYGboMm

Det beskrives som udfordrende, hvis de protokollatansatte bliver syge i lengere perioder, fordi
institutionen i sa fald skal have udgifter til bade dem og til aflesere. En respondent beskriver derudover,
at en langtidssygemelding kan vare argerlig, hvis man pa arbejdspladsen har glazdet sig til de fordele, der

folger med at have en protokollatansat. Det beskrives dog som forstaeligt, at alle kan blive syge.

L@SER IKKE PROBLEMERNE

Enkelte respondenter forholder sig mere negativt i forhold til protokollatet og mener ikke, at
protokollatet Izser de eksisterende problemer. Disse respondenter er alle i gang med implementeringen
af protokollatet. De beskriver det som en “lappelosning”, hvis formal er at forhindre, at nogle
timelgnnede tager for mange timer. De foretrakker, at man i stedet fastansatter flere medarbejdere og
fokuserer pa at gere arbejdet mere attraktivt for de fastansatte, sa flere har lyst til at ga pa arbejde. Pa

den made mener de, at der vil komme mere overskud, ferre sygedage og mindre behov for timelgnnede.
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2
‘/i har haft svaert ved at finde ud af forskellen pa de der vikar-anszettelser. Hvad er dét at vaere timelonnet, og hvad er

dét at veere fastansat vikar? Altsa vi gjorde det sGdan rent juridisk fuldstaendig forkert, fordi vi ikke forstod forskellen.
Og jeg tror simpelthen ogsa, at HR har haft lidt sveert ved at skelne. SG vi har brugt dem lidt forkert.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

9
‘/i har ogsa skulle finde ud af det... Det har vaeret meget learning by doing. Fordi vi har tkke alle sammen veeret enige

om, hvordan vi skulle handtere det her. Fordi det er ikke sarlig uspecificeret i protokollatet. Altsa den eneste ramme der
egentlig er i protokollatet, det er, at fire ugers regler galder tkke. Alt andet, det er op til fortolkning. Og det synes jeg

tkke, hverken er i orden over for den faste vikar eller for tilbuddene.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

”
J eg tror ogsd, at det er sadan en proces, vi har skulle lzere. Fordi vi har mdske ikke folt, at vi for har haft tid til at

kunne fa afholdt noget af den der frihed, som vi opsparer. Det skal vi jo lige vaenne os til, at nu er der rent faktisk
mulighed for det. Sa jeg tror, at vi begynder at se fidusen i det. Og det tror jeg, at alle mand pd sigt bliver godt tilfredse

med.”

TR (Anvender protokollatet)

P

MEGAFON

2
Det er jo ogsad et vilkar. Vikarer som man ansetter, i faste stillinger, de kan ogsa blive meget syge. Eller pludselig

blive sygemeldti 3 maneder. SG kan man jo godt lige synes, at det var sku da lidt zergerligt, fordi man prevede at skabe
noget stabilitet. Men sddan er det jo ogsa. Sa skal én opereres i skulderen, og sa er det lige efter, at man har ansat
vedkommendei et halvt Gr. Men det er jo sadan det er. Jeg ved tkke, om man kan sige det er et ulempe. Der skal du ogsa
afholde sygesamtaler. Du skal afholde alt muligt andet, som der ogsa er ved faste medarbejdere. Det kan man jo sige,

det er det, man nogle gange kan veere lidt fri for, med helt almindelige vikarer. Der kan man tage det lidt mere gelinde.

»

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

2
J eg har sveaert ved at se formdlet. Men det er jo bare taget ud fra eget perspektiv pa den her matrikel. Jeg ved ikke...

altsa hvad det er, man gerne vil opnd med den ekstra kontrol. Jeg tror, jeg far oplevelsen af, at man ved godt, at der er

et problem. Men i stedet for at lose det problem der er, sé laver man lige en omvej.”

Centerleder (Anvender protokollatet)
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DEL 5: FREMTIDIG ANVENDELSE AF PROTOKOLLATET 1/2

Forsagsordningen med faste vikarer pa manedslen udlgber d. 31. marts 2024. Respondenterne er blevet
spurgt ind til, hvorvidt de ensker, at ordningen fortsztter. Blandt respondenterne er der et udbredt

onske om, at protokollatet fortsetter som en supplerende lgsning. Dette uddybes i dette delafsnit.

ST@RSTEDELEN @NSKER FORTSAT AT PROTOKOLLATET SKAL VARE EN MULIGHED

Blandt sterstedelen af bade ledere og TR’ere er der en udbredt opbakning til, at protokollatet burde
fortsette. Det ber her nzvnes, at dette @nske gor sig serligt geldende hos de respondenter, som har et
godt kendskab til, hvad protokollatet er. Flere nevner, at de forventer at anvende protokollatet i samme

omfang, som de gor nu. Andre haber pa at kunne udbrede det til flere omrader.

ENKELTE RESPONDENTER @NSKER IKKE, AT PROTOKOLLATET FORTSATTER

Et fatal af respondenter mener ikke, at protokollatet skal fortsaette. Dette udspringer enten fra, at de ikke
har behovet, eller fordi de ikke ser protokollatet, som svaret pa, hvordan de generelle
rekrutteringsudfordringer lgses. Det er vard at bemarke, at respondenterne med disse holdninger er
kendetegnet ved et mindre kendskab til protokollatet. De navner ogsa selv, at de har brug for mere

information om protokollatet for at kunne pabegynde anvendelsen i fremtiden.

FLERE AFVENTER BESLUTNINGEN OM PROTOKOLLATETS SKABNE

En leder nzvner, at de afventer information om, om protokollatet fortsztter, for de sztter en eventuel
implementering i gang. En anden leder bemarker, at de venter med at udbrede protokollatet til flere
omrader, selvom de er glade for at benytte det og gerne vil udbrede det. De begrunder dette med, at det
er en storre proces at implementere og ligeledes ville vaere besverligt at rulle anvendelsen tilbage, i fald

protokollatet ikke lengere er en mulighed nzste ar.

VIGTIGT AT OVERHOLDE LOVGIVNING

En leder beskriver, at der netop er kommet ny EU-lovgivning pa omradet d. |. september 2023, og de hos
dem er ved at undersage, hvilke virkninger det vil have for deres institution. Indtil videre gor det, at han
overvejer at fastansatte flere for at vare sikker pa at overholde det nye EU-direktiv samt for at undga at

skulle bruge mange timer pa administration af timer og derved have en gget udgift til dette.
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2»
"H vis den kan vaere mere klar i spyttet, sd ja, sa ma den meget gerne fortsaette. Fordi pd nogle af vores tilbud, der

giver den altsG merero.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

»
‘H uis det sé bliver forlaenget, eller det bliver et fast protokollat, sa tror jeg ogsa, vi er lidt mere modige. Sa tor vi at

springe lidt mere ud i det. Fordi det er jo ogsa, at hvis det nu ikke bliver forlaenget, s skal vi finde pa noget andet ude pa
afdelingerne. Og hvis vi har gjort det for mange steder, altsa skal til at rulle noget tilbage, sa vil det simpelthen ogsa

vaere en for stor opgave. Men jeg ser helt klart potentiale til, at det er noget, vi kan fa udbredt.”

HR-medarbejder (Anvender protokollatet)

2»
J eg har faktisk taget et sporgeskema, og sd har jeg skrevet noget i retning af, at det ma I for alt i verden ikke afskaffe,

fordi sa skal vi ud og finde pa noget andet.
TR: Ja og sG gar vi altsa tre skridt bagleens, med alt det, der er blevet bygget op i den her proces.”

Souschef & TR (Anvender protokollatet)

»
J eg synes, det er en god mulighed at have. SG ved vi ogsd noget mere om den, og s kan det vaere, at vi vil bruge det

noget mere.”

Centerleder (Anvender ikke protokollatet)

P

MEGAFON

»
Ja det synes jeg vil give god mening. Altsa jeg tror, at uanset om det fortseetter eller ej, s haber jeg i hvert fald, at vi

har en aftale. Altsa at vi finder ud af noget her lokalt. Fordi det giver god mening. Altsa det giver god mening for alle, og
der er stor tilfredshed blandt vikarerne. Vi oplever, at det lofter noget for os. Sa det haber jeg i hvert fald. Det er ogsa
sadan, vi umiddelbart har snakket om det, at det gor vi, uanset om protokollatet fortszetter. Men jeg synes, at det giver
god mening, at man har det.”

Centerleder (Anvender protokollatet)

»
Dét at have muligheden, det syntes jeg er dejligt. Sa leenge der er lidt frihed i det ogsd. Men det synes jeg ogsd, at der

»

(%

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

»
‘Det kender jeg det ikke godt nok til, at jeg kan gennemskue”.

Centerleder (Anvender ikke protokollatet)

»
"Med vores vikarkorps, sa har jeg et hab om, at jeg kan bevare flere muligheder for ansettelsestyper. Fordi jeg har

0gsa nogle vikarer, der bestemt ikke vil det her. Nu har jeg jo lige siddet og nordet alt det her nye skonne EU direktiv.
Der skal vijo ogsa lige til at teenke kreativt. Vi kan komme ud i rigtig meget regnskab, sd jeg er faktisk ude i maske at
fastanseette flere, for at komme udenom, at man skal lave alt det her regnskab. Men det fordrer jo sd ogsd, at de er
villige til at forpligtige sig. Men det er stadigvaek over en 24 ugers periode, sa de skal nok kunne nd at levere nogle timer,
men at veere forpligtet til at levere nogle timer, uden nedvendiguvis at have for mange vagter, der er kendt pa forhand i
vagtplanen. Det er en mulighed, jeg lige har droftet med min HR afdeling. Men som sagt, alt det her med EU ovent, det
saetter det hele lidt i perspektiv, i forhold til at vi mdske skal teenke anderledes pa det hele.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)
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DEL 6: RESPONDENTERNES ANBEFALINGER 1/2

Respondenterne er blevet spurgt ind til, om de har anbefalinger til, hvad der skulle ndres, for at de ville
vaere mere tilfredse med protokollatet eller anvende protokollatet i hgjere grad. | dette delafsnit vil
respondenternes anbefalinger prasenteres. De anbefaler blandt andet, der skabes storre kendskab samt
klarere retningslinjer for protokollatets anvendelse. Derudover anbefaler respondenterne, at man fortsat
har mulighed for at ansztte pa forskellige mader, for at imgdekomme forskellige anszttelsesbehov. Det
anbefales ligeledes, at der anvendes initiativer, der kan mindske det administrative arbejde sasom online

bookingsystemer.

SKAB ST@RRE KENDSKAB TIL PROTOKOLLATET OG GIV MERE TYDELIG INFORMATION

Bade de, der har anvendt protokollatet, og de, der ikke har, fremhzaver, at de ville gnske mere
information om protokollatet. De gnsker, at man udbreder kendskabet til det, da deres indtryk er, at
mange steder stadig ikke kender protokollatet. De gnsker derudover klarere retningslinjer og mere
information om, precis hvordan man anvender det. De gnsker ikke, at det i lige sa hoj grad skal vere op

til den enkeltes fortolkning, hvordan man forstar og ensker at anvende protokollatet.
Respondenterne foreslar blandt andet, at kommunerne/institutionerne modtager mere information om:

. Skelnen mellem protokollatansatte og faste medarbejdere, sa det er tydeligt, hvordan de to typer af

anszttelse adskiller sig

. Funktionslen, Igntilleg, kvoteandringer, og hvorvidt overtid skal udbetales
. Hvordan anvendelsen af protokollatet pavirker gkonomien
. Hvilke ansattelsesvilkar man har pa protokollatet. Det foreslas, at der udarbejdes et overordnet

dokument til nye protokollatansatte, som kan bruges i alle kommuner. Dette har en respondent

selv gjort i deres kommune for at sikre, at alle far information om de vilkar, de er ansat under

S@RG FOR FLEKSIBILITET PA ARBEJDSPLADSERNE

Det pointeres, at det er vigtigt, at man nu og fremover er aben overfor forskellige mader at have folk
ansat pa for at imgdekomme de rekrutteringsudfordringer, som eksisterer i sektoren. Der efterspgrges
nemlig forskellige ensker og behov, hvilket resulterer i et behov for, at der er flere mader, man kan veere
ansat pa. En respondent naevner i trad med dette, at friheden, til at institutionen selv ma valge, i hvor hgj
grad protokollatet skal anvendes, er essentiel. Det at have flere typer af anszttelser, mener en
respondent derudover, skaber diversitet pa arbejdspladsen, hvilket er vigtigt. Hun mener, at timelgnnede
eksempelvis er gode til at tage pa mindre udflugter, mens fastansatte er gode til rutiner, og at dette

bidrager til en god arbejdsplads.

En TR beskriver ligeledes, hvordan hun oplever, at vikarer er forskellige og har forskellige behov. Hun
mener, at man som arbejdsplads skal acceptere, at vikarer har forskellige preemisser og vilkar, og huske pa

at tage hensyn til, hvad vikaren kan holde til, men ogsa hvad der er bedst for opgavelgsningen.

En leder beskriver, at hans medarbejdere i hgjere grad gnsker fleksibilitet i arbejdslivet end hgjere lon, sa

dette skal indtenkes i de ansattelsesmader, man tilbyder.

En anden respondent forklarer, at nogle medarbejdere eftersperger at kunne vare protokollatansatte og
tage timer som timelgnnet udover det faste antal timer, hvis der er behov for det. De bliver pa

nuvaerende tidspunkt ramt af et loft, fordi de ikke kan tage flere timer, end det de er ansat til.

GOR ADMINISTRATIONEN LETTERE VED ET ONLINE BOOKINGSYSTEM

Det anbefales at anvende bookingsystemer for at lette det administrative arbejde ved anvendelse af
protokollatet. P4 den made kan de protokollatansatte nemt melde sig pa vagter, og lederen kan nemt
holde overblik. Det anbefales derfor at tydeliggore fordelene ved dette, for implementering af

protokollatet, sa man kan komme bedst fra start.
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2»
J eg tror mdske, at der skal gores lidt mere ud af at udbrede kendskabet til protokollatet. Fordi for os er det jo egentlig

0gsa bare, et protokollat i en bog, indtil vi begyndte at fG behovet. Sd hvis nu man kunne komme den anden vej rundt, og
sige, at jeg er opmaerksom pd, at der faktisk findes den her mulighed, sa I kan ga i gang med at udvikle noget.”

Souschef (Anvender protokollatet)

»
‘H vis den kan vaere mere klar 1 spyttet, sd ja, s mad den meget gerne fortsaette. Fordi pd nogle af vores tilbud der giver

den alts@ mere ro. Men i qua af, at de kigger pa protokollatet, og hvis det fortsatter med eventuelle tilrettelser, eller
klare linjer, sG ma de ogsa godt kigge pa handteringen af de timelonnede vikarer. Er der noget med reglerne der, vi skal
spille ind i, eller er der noget, der kan gores tydeligere. SG@ man ligesom kan skelne imellem, okay hvornar er du en
timelonnet vikar, og hvornar er du en fast vikar. Altsa den klare skildring, sa det ikke bliver en vurderingssag, fra gang
til gang, men at der er klokkeklare retningslinjer, for at serge for, at vi ikke far restancekrav, og for at vi ikke bliver
uvenner med de forskellige organisationer. Men ogsd for at sikre medarbejdere bedst muligt. Begge dele skal tegnes lidt
tydeligere op, fordi de lapper lidt over hinanden. Det gor de ogsd med almindelige faste medarbejdere, men lige de to
ting med hensyn til vikarer, og om du er timelonnet vikar eller fast vikar pa@ manedslon. Der er nogle grazoner.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

2»
J eg tror pd, at man skal have lavet den der lokalaftale. Fordi der star jo nogle anbefalinger, og dem har vi faktisk

taget lidt alvorligt. Og de ved godt, at mig som overordnet leder lige nu og det er mig, der inviterer dem til
personalemade. Og der kommer ogsa nogle spergsmal som, hvordan far vi lige husket dem, nar der er noget
undervisning, og sGdan noget, som korer i grupperne. Sa der er hele tiden noget, man skal lige teenke over. Hvordan
gor man det? Sa derfor skal der veere en ankermand, tror jeg. Og sa tro pa, at 6-8 teamledere, som har hver deres
perspektiv, i deres egne grupper, kan féa det til at fungere.”

Souschef (Anvender protokollatet)

P

MEGAFON

»
J eg tror nogle gange, at det er vigtigt at huske, det er ikke alle, der til hver en tid i deres studie og arbejdsliv ensker

faste ansaettelser, og de forpligtelser der folger med. Sa for mig er det vigtigt, at man kan tilgodese begge dele. Altsa hele
det her med at have fleksibilitet, det er det jeg horer, at mine medarbejdere satter endnu mere pris pa end lonkroner
faktisk. Fordi der er sG mange privatinteresser, der ogsa nogle gange kan vere vanskeliggjort i forhold til at arbejde pa
et dogntilbud.”

Institutionsleder (Anvender protokollatet)

”‘/i har ogsa nogle oppe i alderen, som bare i en periode gor det. Men jeg synes, det er en god tanke, at man egentlig
kan vaere dben for, at man kan fa flere forskellige slags arbejdskraft ved os. Som ogsa giver os noget diversitet.
Vikarerne gor bare nogle andre ting, og det skal vi bare veere glade over. At de er hurtige til at komme ud og ga en tur,
eller siger, skal vi ikke lige kore op i byen og fa en is. Jo det skal i, og sd sidder jeg lige og dokumenterer noget i mens.
Det der med, at vi byder ind med sG@ mange forskellige ting. Det synes jeg bare er fedt for borgerne, det er det bare.”

Gruppeleder (Anvender protokollatet)

,Nu har vi faet tilkobt sddan et bookingsystem, hvor vores teamledere kan laegge behovet ud. Og sé kan vikarerne pa
det, sige hvad det er for nogle vagter, de vil tilbyde at tage, og sd kan teamlederne godkende ud fra faglighed og ud fra
kontinuitet pa afdelingen. For det havde vi en aftale om, at vi skulle sende mails frem og tilbage, og det kan jeg lige s

godt sige, det var jeg selv ved at ga til i, for det var virkelig tungt. Der var mange arbejdsgange i det. SG det har bestemt

vaeret nemmere, at vi har faet det der bookingsystem, og at det er det samme system, som alle kolleger kan bruge.”

Souschef (Anvender protokollatet)
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LASEVEJLEDNING
HVILKE RESPONDENTER BLIVER STILLET HVILKE SP@RGSMAL?

Spm. 3: Stillet til alle (interviewet afsluttes herefter dem der hverken kender/har hgrt om protokollatet)

Spm. 4: Stillet til alle, der kender/har hgrt om protokollatet

Spm. 5-10: Stillet til alle i central HR, der kender/har hgrt om protokollatet

Spm. 5: Stillet til alle i central HR der kender/har hgrt om protokollatet

Spm. 6: Stillet til dem, som anvender eller er i gang med at implementere protokollatet (i spm. 5)
Spm. 7: Stillet til dem, der slet ikke anvender protokollatet (i spm. 5)

Spm. 8: Stillet til dem som anvender eller er i gang med at implementere protokollatet (i spm. 5)
Spm. 9: Stillet til alle som arbejder i den centrale HR, der kender/har hgrt om protokollatet

Spm. 10: Stillet til dem som svarede, at de anvender protokollatet (i spm. 5)

Spm. 11-18: Stillet til alle ansat pa institutionerne, der kender/har hgrt om protokollatet
Spm. | I: Stillet til alle ansat pa en institutionerne, der kender/har hgrt om protokollatet

Spm. 12: Stillet til dem, som anvender eller er i gang med at implementere protokollatet (i spm. I1)
Spm. 13: Stillet til dem, der slet ikke anvender protokollatet (i spm. | 1)

Spm. 14: Stillet til dem som svarede, at de anvender protokollatet (i spm. I 1)

Spm. I5: Stillet til dem som svarede, at de anvender protokollatet (i spm. | 1)

Spm. 16-17: Stillet til alle institutioner, der kender/har hert om protokollatet

Spm. 18: Stillet til dem som svarede, at de anvender protokollatet (i spm. I1)

Spm. 19-20: Stillet til alle, der kender/har hgrt om protokollatet (bade ansatte ude pa institutionerne og i den centrale HR)
Spm. 21-26: Stillet til alle pa institutionerne, som svarede, at de anvender protokollatet (i spm. | 1)

Spm. 27: Stillet til alle, der kender/har hert om protokollatet (bade ansatte ude pa institutionerne og i den centrale HR)
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OM MEGAFON A/S

MEGAFON A/S har gennem mere end 25 ar varet en af Danmarks mest
velrenommerede og toneangivende analyse- og radgivningsvirksomheder. Vi
stiler efter at lave klare og praecise analyser, der kan omseattes til handling. Vi
leverer bade kvantitative og kvalitative analyser, hvilket tillader os at angribe
problemstillinger fra flere vinkler. Analyserne bliver altid tilpasset den enkelte
kundes behov, med udgangspunkt i de nyeste metodiske tilgange.

Fokus pa kvalitet

MEGAFON er ISO-certificeret*, og det giver kunden garanti for, at vores
undersggelser lever op til branchens hgjeste standarder. Kunden kan vare
tryg ved, at alle analyser gennemfores efter kvalitetssikrede procedurer fra
start til slut.

Fokus pa metode

Vi udvikler og anvender lgbende nye metoder inden for bade kvalitativ og
kvantitativ analyse. Vi er derudover specialister i at kombinere og integrere
Big og Small Data i vores undersggelser.

Fokus pa kunden

Vores kunder er bade private og offentlige organisationer/virksomheder, der
onsker hgj kvalitet og dokumentation af pélideligheden af den indsamlede
information. Selvom vi er et af landets mest kendte og velrenommerede
analyseinstitutter, sa er ingen opgave for lille for os, og vi leverer altid
individuelle lgsninger, der er skreeddersyet vores kunders behov.

Fokus pa resultater

Vi ser det som vores vigtigste opgave, at den viden, vi leverer, nemt kan
omsattes til handling. Vi leverer altsd ikke blot analyser og rapporter, men
tilbyder ogsa radgivning og strategiske anbefalinger, der kan implementeres
bade internt og eksternt.

MEGAFONSs ekspertiseomrader er:
= Preacise kvantitative analyser
» Dybdegéende kvalitative analyser
» Meningsmalinger og holdningsundersogelser
= Kundetilfredshedsanalyser
» Tracking-undersogelser
= RAadgivning og anbefalinger
= Evalueringer af offentlige og private projekter

\ v /.
ISO 20252
DNV GL BUSINESS ASSURANCE DENMARK A/S
ORLD
R W /?58
= R/
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Las mere pa www.megafon.dk

*Alle undersggelser bliver udfert efter MEGAFON:Ss interne kvalitetstandard. MEGAFON er ISO-20252 certificeret. ISO 20252 er de internationale branche-specifikke standarder for markeds- og opinionsundersggelser. Derudover

er MEGAFON naturligvis medlem af den internationale brancheorganisation ESOMAR.
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