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Potentialer og udfordringer e & Aldre

Opbakning, ressourcer og ejerskab Abenhed v. lukkethed
- fokuserede mal politisk, strategisk og fagligt - pa plejehjem og i borgerens eget hjem
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- hvem ggr hvad hvornar pa tveers i - ikke tor ambitigs og teoretisk men hellere
organisationen? komme i gang
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Samarbejde med Civilsamfundet

ldraets- og
bevaegelsesfaellesskaber

Svendborg Kommune




Idraets- og bevaegelsesfaellesskaber

Kommune: Svendborg kommune

Svendborg

Kontaktperson: Senior-fritids- og idreetskonsulent og Birthe Bergmann Sejrup
Kommune

VNSNS
NSNS
2 Nag

Svendborg har en tradition for at have fokus pa beveegelse og har fx med ekstra idraetstimer til folkeskoleelever vaeret
pa forkant i Svendborgprojektet. Nu er de gode erfaringer ift. bevaegelse pa skoleomradet bragt videre til den eeldre
del af kommunes borgere, hvor der er skabt gode erfaringer ift. samarbejdet mellem plejecentre og civilsamfund via

CASE

UDFORDRING

P4 plejehjem er det ofte en
udfordring at fa mulighed for at
komme ud og lave aktiviteter med
bevaegelse og motion i fokus.

For medarbejderne er det
vanskeligt at na at lave aktiviteter
med beboerne i en travl hverdag,
hvor andre opgaver prioriteres.

Samtidig er kompetencen hos
medarbejderne ift. at seette fokus pa
beveegelse og motion ikke altid til
stede.

Plejecentre er ofte ikke et sted, hvor
frivillige kommer.

frivillige i Svendborg Senior Idraet.

AMBITION

Ambitionen er, at alle aeldre pa

kommunens plejecentre skal have

mulighed for at veere med i
feellesskaber med fokus pa
bevaegelse og feellesskab.

Man vil styrke samarbejdet med

civilsamfundet og frivillige

Fokus har veeret pa at skabe @get
livskvalitet hos aeldre og mulighed
for at bevaege sig og lave motion

for derigennem at bevare

feerdigheder og bevaegelighed i

laengere tid.

Alle plejecentre i kommunen er
blevet idreetscertificeres for at

kunne tilbyde mindst tre ugentlige

aktiviteter

SAMARBEJDE

Der er samarbejdet med foreningen
Svendborg Senior Idraet som
bidrager med frivillige sammen med
andre frivillige fra lokalomradet.

Svendborg Senior Idraet er en
forening med ca. 1.600 medlemmer.

Svendborg Kommunes
/Zldreatdeling har haft alle
kommunens 15 plejecentre med i
projektet

Svendborg Kommune har
understgttet Svendborg Senior Idreet
med konsulenttimer og undervisning
af medarbejdere og frivillige pa
plejecentrene.
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Svendborg Kommune

Hvad er afprevet og hvordan?

Kompetenceudvikling af medarbejdere

For at opna certificering som senioridraetscenter er det
afgarende, at det er kvalificerede "instruktgrer”, som
varetager aktiviteterne - det kan bade veere
medarbejdere og frivillige.

Ngglemedarbejdere fra plejecentrene har faet
uddannelse i, hvad der ligger at muligheder i projektet
og i at kunne formidle tilbuddene til de aeldre og
pargrende og samarbejde med de frivillige.

Uddannelsen har vaeret mellem 2-4 dage og haft fokus
pa, at medarbejderne og frivillige sammen opnar indsigt,
forstaelse og redskaber til at kunne understatte og
anvende bevaegelse og faellesskab som tilgang, der let
kan indarbejdes i dagligdagen pa et plejecenter.

Det har veeret fokus pa at gere det sa enkelt for
medarbejderne og frivillige som muligt at lave aktiviteter
med borgerne - alle plejecentre har faet udstyr og
vejledninger, der understatter dem.

Samarbejde med frivillige

Der har veeret atholdt personalemgder pa alle
plejecentre i kommunen med fokus pa, hvordan
samarbejdet med civilsamtfund og frivillige kan styrkes,
og hvad det vil kraeve, for at dregfte de udfordringer og
muligheder, der ligger i det.

Fokus rettes mod de positive synergier som et teettere
samarbejde med civilsamfundet kan tilfare plejecentret
og de frivillige. Der er blevet skabt et fundament for
frivillighed, hvor "borger hjeelper medborger” med
beveegelse og motion som omdrejningspunkt.

Det har veeret godt de gange, hvor de frivillige og
medarbejderne har haft mulighed for at veere pa
uddannelse sammen eller atholde temadage sammen.
Det giver mulighed for at kunne afstemme forventninger

og fa indblik i hinandens virkelighed og motivation for at
deltage.

resonans \‘iremfaerd



Svendborg Kommune

Hvad har vaeret svaert?

Invitere frivillige

Det er en stor op kreevende opgave at

invitere frivillige til plejecentrene - ogsa

selvom der er over 1600 medlemmer i
Svendborg Senioridreet. Malet er at 13
en korps af ca. 100 frivillige, der har
motivation for at engagere sig pa
plejecentrene.

Det er vigtigt, at de frivillige oplever, at

det er nemt at engagere sig, og at de

oplever ikke at vaere dem, der star med

ansvaret.

Der har vaeret meget vigtigt, at der var
en person, der overordnet stod for
dialogen og brobygningen mellem
Svendborg Senioridraet og
plejecentrene

Opbakning og ejerskab

Det kreever en enorm vedholdenhed
og opbakning fra bade ledelse og
naglepersoner at fastholde fokus pa
ambitionen om samarbejde med
civilsamfundet, for at sikre ejerskab til
de igangsatte aktiviteter.

Lyt til de frivillige

Der skal bruges tid pa at lytte til de
frivillige og til at kunne forholde sig
til, hvad der motiverer dem, og hvad
de gnsker at bidrage med. Den tid er
der ikke altid i en travl hverdag, men
nvis dialogen med de frivillige ikke
orioriteres, sa er der risiko for, at de
forsvinder.

Udfordringer

Vzaerdi og effekt

Det er vigtigt, at man har for gje, at
alle parter skal kunne fa noget ud af
det. Dvs. bade borgere, frivillige og
medarbejdere skal have oplevelsen
af, at det skaber vaerdi, og derfor
bliver den opmaerksomhed vigtigt at
have med og lgbende kunne
atdeekke og have dialoger om, hvad
det giver den enkelte.

Keep it simple

Det har veeret sveert at holde
kompetenceudviklingen enkel. Der er
risiko for at blive for ambitigs ift. at
tylde tor meget teori og for mange
metoder pa. Det handler om at
komme i gang med enkle gvelser,
som rent faktisk bliver brugt.

resonans \Eremfard



Svendborg Kommune

Erfaringer, laering og gode rad til andre

Ledelsesopbakning Tovholdere - ejerskab

Ejerskab

Det er helt afggrende for at lykkes
itt. samarbejde med civilsamtundet,
at der er tydelig og synlig ledelses-
opbakning, og at det er ok at

Der har vaeret udpeget tovholdere og
naglepersoner, der har haft ejerskab til
dialogen med de frivillige. De ma dog
ikke sta alene sa dialogen om formal og

Det har veeret vigtigt bade at have en
teelles ambition pa tvaers af plejecentre
men ogsa en forstaelse for, at der er

allokere tid og ressourcer til
opgaven. Hele ledelseskaeden og
forteellingen om, hvorfor og hvordan
man samarbejder med civil-
samfundet er vigtig at fa med.

Det gode vaertskab

Frivillige skal have en oplevelse af, at
det er en god oplevelse at komme pa
plejecentret. Derfor har medarbej-
dere og ledelse haft draftet, hvordan
det gode vaertskab ser ud hos dem.
De frivillige har stort behov for at tfale
sig velkommen, veerdsat og have en
kontaktperson, nar de kommer

indsats er vigtig blandt alle
medarbejdere.

Netvaerksgrupper og temadag

Det har veeret meget vaerdifuldt for
medarbejdere fra plejecentrene at
kunne deltage i netveerksgrupper pa
tveers af plejecentrene, hvor man
mgades for at udveksle erfaringer og
bliver inspireret at hinanden. Der
atholdes 3-4 mgder i netveerks-
grupper om aret. Det er dog
vaesentligt, at maderne i netvaerks-
grupperne bliver prioriteret - ogsa at
ledelsen.

torskellige kulturer og kompetencer til
stede pa de enkelte plejecentre.

Kerneopgaven

Samarbejdet med civilsamfundet og
frivillige skal ses som noget, der er en
central del af kerneopgaven og ikke
noget, der kun far fokus, hvis der er
ekstra tid.

Tid til draftelser med medarbejderne og
lederne om, hvad der ligger i
kerneopgaven, og hvordan samarbejdet
med civi?samfun et er en del af
kerneopgaven bliver derfor meget

vigtig - ogsa ned i MUS-samtaler.

resonans \‘iremfaerd



Samarbejde med Civilsamfundet

Demensvenlige lokalsamfund

Kolding Kommune
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Kommune: Kolding Kommune Kontaktperson: Udviklingskonsulent og projektleder Mette Vagner Rasmussen

“~eenl®

| Kolding Kommune arbejder alle forvaltninger ud fra “Borgerens Centrum” og “1-2-3-modellen” som en falles tilgang til
opgavelgsningen. | Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen arbejdes der med Selvvaerd og Sammenhaeng, som er en

CASE konkretisering af Borgerens Centrum. Mere specifikt er der tilfgjet fem leveregler, som skaber tydelighed omkring, hvilke handlinger,
der skal til i hverdagens praksis, for at skabe Selvveerd og Sammenhaeng for borgerne. En af levereglerne hedder 'Saet faellesskabet i
spil’ og er seerlig retningsgivende, nar der arbejdes med inddragelse af civilsamfundet.

UDFORDRING

Antal af borgere, der far en
demenssygdom, stiger.

Mange beboere pa plejehjem har
en demenssygdom, og det er
derfor naturligt at have fokus pa
sygdommen og fagligheden her.

Men mange borgere lever med
sygdommen i eget hjem og
lokalomrade i mange ar, for en
flytning, og her er der ikke samme
kendskab og viden om demens,
hvilket kan gare det sveerere og
mere utrygt for borgerne, at feerdes
i lokalomradet.

AMBITION

At fremme demensvenlige
lokalsamfund.

Ambitionen er at seette faellesskabet
i spil med fokus pa demenssygdom
og faglighed, ikke kun pa
plejehjem, men i hele lokalomradet
omkring plejehjemmet og til gavn
for bade plejehjem og
hjemmeboende borgere med en
demenssygdom

SAMARBEJDE

| Kolding Kommune er "Borgerens
centrum” et feelles udgangspunkt pa
tveers af forvaltninger.

En af de fem leveregler, der falges har
fokus pa at seette faellesskabet i spil.
Denne leveregel tager afsaet i en tro
pa, at alle mennesker kan bidrage
med noget, og nar de far lov til at
bidrage, sa vokser selvveerdet. De
fleste mennesker vil gerne vaere en
del af samfundet pa lige vilkar med
andre mennesker. Derfor er det ogsa
vigtigt ikke at se kommunen som hele
svaret pa borgernes udfordringer og
behov for hjzelp.

Der skal teenkes i at understotte
helhedslasninger, der reekker ud i
civilsamfundet.
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Kolding Kommune

Faelles fokus og afprevninger pa alle plejehjem

Alle plejehjem i kommunen har gennem flere ar arbejdet
med at "seette faellesskabet i spil” og orientere sig mod
og samarbejde med civilsamfundet og lokale aktarer.

Som en del af visionen om demensvenlige lokalsamfund
har alle plejehjem veeret besagt med fokus pa at
indsamle viden om, hvordan samarbejdet med
civilsamfundsaktarer og frivillige fungerer - hvad lykkes
og hvor er der udfordringer. Der er en bred vifte af
initiativer, som nu deles pa tveers af plejehjem.

Pa et plejehjem har man fx i et samarbejde med den
lokale folkeskole oprettet et omsorgsvalgfag, der hedder
"Lev med de gamle”, hvor eleverne selv planleegger og
gennemfgrer et antal aktiviteter ssammen med beboerne
pa plejehjemmet. Her har kommunens
demenskonsulenter ogsa deltaget og formidlet viden om
demens til eleverne, inden de startede forlgbet med
plejehjemmet. Initiativet er blevet en stor succes, da det
bade giver veerdi for beboerne, men ogsa for elever,
laerere og medarbejdere pa plejehjemmet.

Hvad er afprevet og hvordan?

3

GOR DET
MULIGT

2

SKAB MENING
SAMMEN MED
BORGEREN

DET ER BORGERENS
PLAN / AFTALE

Borgeren baerer sin
egen plan
Borgeren har én plan

1

STIL
SPORGSMAL
FOR DU GIVER
SVAR

Selvveerd og
SET
F/ELLESSKABET S?mmenhaang
Koo | alt hvad du

Kommunen er sjeeldent -
hele svaret S|ger og ggr

Alle mennesker kan
bidrage
Alle har brug for

meningsfulde
feellesskaber

GA BORGEREN
| MODE

Reager hurtigt

Tag det mundtligt

Lav en aftale

TAL ET SPROG
ALLE MENNESKER
FORSTAR

Faglighed skal
overseettes

Seet fokus pa det der
fylder for borgeren

Gor det enkelt og
relevant

ALT INDENFOR DIN RADAR
ER DIT ANSVAR

Slip aldrig en borger for en
anden har taget over

Reager, hvis der er
brug for hjeelp

resonans \Eremfaerd
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Kolding Kommune

Hvad har vaeret svaert?

Fokus pa "hvorfor”

At holde fast i, hvorfor vi
samarbejder med lokale aktarer og

civilsamfundet i en travl hverdag, er

afgarende.

Personalet skal kunne se og forsta
meningen - det er ikke leengere
"krymmel pa toppen”, det er en del
af lgsningen.

Det handler ikke kun om antal og
omfang af aktiviteter - det handler
om livskvalitet - og det skaber vi |
teellesskab.

Tavshedspligt

Balancegang mellem tavshedspligt
om beboere og behovet for at
informere frivillige om relevante

forhold.

Beboersammensatningen andres

Beboersammensaetningen pa plejehjem
endres hele tiden - det stiller krav til stort
tokus pa beboeres behov og udbytte
tfremfor "plejer” og frivilliges interesse for
aktiviteter. Der skal vaere en balancegang
mellem aktiviteter og muligheder, for bade
de friske og de sarbare beboere.

Nogle gange skal man turde stille
spargsmal til, om det er de rigtige
aktiviteter, man laver, og hvem det er for.
Fysiske rammer

De fysiske rammer kan bade vaere en
medspiller eller en modspiller ift.
muligheden for aktiviteter. Hvis pladsen til
aktiviteter er sa begreenset, at
aktiviteterne udfoldes teet pa sarbare
beboeres private bolig eller i deres
feellesrum, udfordrer det bade beboerne
og aktivitetsmulighederne.

Udfordringer

Forventningsafstemningen

Forventningsafstemning med bade
personale og frivillige ift. opgaver,
roller og ansvar.

Det er vigtigt for bade nye frivillige
og frivillige, der har vaeret der
gennem mange ar.

Tiden og frivillighed har sendret sig,
og der kan opsta dilemmaer mellem
beboernes behov og de frivilliges
behov for aktiviteter.

Det er ikke altid de frivillige har gje
for, hvad beboerne kan rumme og far
veerdi af, og de kan vaere mere
interesseret i egne aktiviteter og
muligheden for at deltage sammen
med andre frivillige.

resonans \Eremfard
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Kolding Kommune

Erfaringer, laering og gode rad til andre

Prioritering af samarbejdet

Det skal skabe veerdi begge veje.
Man skal turde lukke ned for noget,
hvis det tager for meget tid og ikke
skaber vaerdi.

Ga efter de samarbejder, hvor
samarbejdspartnerne ogsa kan se
vaerdien.

Anerkendelse

De frivillige kan aldrig anerkendes
for meget - de skal fole sig veerdsat,
ellers kommer de ikke. "De frivilliges
@n er anerkendelse og ros”.

Drgft derfor med medarbejdere og
eder, hvordan | tager imod frivillige
og andre aktgrer, og hvordan det
gode samarbejde ser ud.

Skriftlighed ift. retningslinjer

Saet fokus pa at give de frivillige en rolle
og et formal. Skriftligger opgaver og
praksis for frivillige. Det hjeelper til en
forventningsafstemning og "kontrakt”
tor bade frivillige og personale.

Pa nogle plejehjem tilbyder de
muligheden for at komme pa preove
som frivillig, for at finde de rigtige
opgaver og for at se, om det er noget,
man har lyst til.

Ledelsesopbakning

Samarbejdet med frivillige kraever
stor ledelsesopbakning ift. at sikre
den rigtig retning og hvorfor,
ressourcer - tid og skonomi samt
kompetencer ift. planleegning,
relationsdannelse og samarbejde
med frivillige.

Fokus pa kultur blandt personalet

Der skal lzbende sikres fokus pa og
forstaelse af, hvortor vi samarbejder med
civilsamfundet, og tid til at drafte fokus
og kultur blandt medarbejderne.

Der kan ogsa veere behov for
kompetenceudvikling blandt
medarbejdere og ledere ift. hvordan man
samarbejder med frivillige.

resonans \Eremfard
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Samarbejde med Civilsamfundet

Brobygning mellem borgere
og lokalsamfund

Roskilde Kommune




Brobygning mellem borgere og lokalsamfund via social
rommMune henvisning

Kommune: Roskilde Kommune Kontaktperson: Afdelingsleder i Sundhedscentret Lene Stampe Krusaa

Social henvisning er en tidlig og forebyggende indsats, hvor borgere med sociale, mentale eller fysiske behov guides videre til
CASE relevante tilbud og feellesskaber i lokalsamfundet. Det er en helhedsorienteret tilgang, der seetter borgerens behov i centrum og
giver velfeerdsprofessionelle mulighed for at henvise til lokale tiloud, som raekker ud over de traditionelle indsatser.

UDFORDRING

Mange borgere oplever sociale,
mentale eller fysiske udfordringer i
hverdagen — fx ensomhed,
manglende faellesskab, psykisk
mistrivsel eller vanskeligheder med
at fa fodfaeste i beskaeftigelse eller
lokalsamfundet.

De eksisterende indsatser er ofte
opdelt i sektorer (social, sundhed,
beskaeftigelse), hvilket kan skabe
fragmentering, mange
kontaktpunkter og manglende
helhedsorienteret koordinering.

AMBITION

Ambitionen er, at social henvisning
bygger bro mellem borgere og
lokalsamfund og bidrager til at age
livskvaliteten.

Velfaerdsprofessionelle som
praktiserende laeger, sygeplejersker,
social- og sundhedsuddannede,
socialradgivere, socialpaedagoger
og andre omsorgsudbydere samt
civilsamfundsaktarer og pargrende
kan henvise borgere til en
brobygger.

Brobyggeren hjeelper borgeren
med at udarbejde en personlig plan
og finde relevante lokale tilbud og
feellesskaber, som borgeren kan
deltage i.

SAMARBEJDE

Samarbejdet om social henvisning
bygger p3a, at velfeerdsprofessionelle
og civilsamfundsaktarer henviser
borgere til ikke-medicinske tilbud og
aktiviteter, der kan imgdekomme
sociale, mentale og fysiske behov
med betydning for sundhed og
trivsel.

Der arbejdes med koncepter som
folgeven og veertskab for at statte
borgeren i den forste kontakt med

tilbuddet.

15



Roskilde Kommune

Hvad er afprevet og hvordan?

Hvad er afprevet og hvordan?

Siden sommeren 2025 har to leeger i projektfasen sendt sociale
henvisninger til to lokalomrader. Fra oktober 2025 er de sociale
henvisninger blevet udbredt til naesten alle praktiserende laeger.

Ordningen fungerer rigtig godt, da de borgere, der modtager
sociale henvisninger, bliver fordelt til de brobyggere, der er tilknyttet
det lokalomrade, hvor borgeren bor.

Samtaler med borgere, der har modtaget sociale henvisninger,
foregar primaert i 'Havehuset', pa omsorgscenteret eller i lokaler ved
Cirkler i Viby. Dette sikrer, at borgerne hjeelpes i lokalsamfundet, teet
pa deres hjem og i neerheden af de aktiviteter, som de kan fortsaette
med.

Navn:

Samtalehjulet

Min Samtale

Samtalehjulet er
gengivet efter aftale
med Kolding Kommune

Samtaler og samtaleguide

Der er udviklet en samtaleguide samt et ark "Min samtale" (se
modellen til venstre). Udviklingen har kraevet mange timer, men
det har veeret en spaendende proces, hvor projektlederne
gbende har inddraget brobyggerne. Dette har givet mulighed
for at bidrage med bade faglige kompetencer og viden om de
okale omrader.

Selve samtalerne varer typisk 1-1%2 time, og flere borgere har
behov for hurtige opfalgende samtaler, eksempelvis
telefonopkald, for at stette dem i den igangsatte proces. Nye
udfordringer kan dog opsta undervejs, som f.eks.
alkoholmisbrug, savnproblemer, multisygdomme eller
indlaeggelser, der gor situationen mere kompleks. Trods dette
opleves ofte en hgj grad af tillid allerede ved den farste samtale.
Borgerne faler sig trygge, fordi de bliver lyttet til som mennesker
og ikke behandlet som en "sag", hvor vi skal na et bestemt mal.

Fokus ligger pa borgerens egne dremme og @nsker for fremtiden
- ikke pa at fare dem hen til et sted, som systemet vurderer er
bedst for dem.

resonans \Eremfaerd
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Roskilde Kommune

Hvad har vaeret svaert?

Foranderlighed i foreningslivet

Foreningslivet er i konstant forandring,
og frivillige skiftes Izbende ud. Der kan
opsta perioder, hvor der ikke er
overskud til samarbejde.

Det kan derfor veere en udfordring at
fastholde engagementet, understotte
foreningerne og sikre labende
communikation og forventnings-
afstemning, nar nye frivillige traeder

Ind.

Feedback pa samtaler med borgere

Laeger, der har henvist borgere, har
tidligt efterspurgt feedback pa effekten
af samtalerne. Dette har veeret
vanskeligt for medarbejderne at
handtere pa grund af tavshedspligten.

At fa logistikken til at ga op

Der kan opsta praktiske udfordringer,
tx transport, nar en borger skal
besgge et tilbud farste gang. Det
kraever klar aftklaring, hvem der
eventuelt falger borgeren, og hvilken
rolle kommunen og foreningen har.

En tydelig forventningsafstemning er
nedvendig — herunder om der skal
etableres en fglgeordning, og hvem
der i sa fald star for den.

Udfordringer

Modtagelse i foreninger

Nogle foreninger kan have sveert ved
at modtage borgere med saerlige
behov. Foreningerne bygger pa
trivillighed, og selv om mange gnsker
at veere rummelige, kan der vaere
greenser for opgaver, som de frivillige
toler sig rustet til. Derfor er dialog og
forventningsafstemning afgarende.

resonans \Eremfaerd
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Roskilde Kommune

Erfaringer, laering og gode rad til andre

Det gode vaertskab

Et staerkt veertskab har stor — ofte
afggrende — betydning for, om
borgeren vender tilbage.
Veertskabet indebaerer at lave nye
aftaler, vise interesse for borgerens
gnsker og understgtte opbygning af
meningsfulde relationer.

Vaer modig

Det kraever mod at raekke ud til
civilsamfundsaktgrer og foreninger
og indlede dialog om formal,

rammer og gensidige forventninger.

Koordinerede arbejdsgange

Nar borgeren har flere kommunale
kontakter, skal der vaere klare
arbejdsgange for, hvem der har
ansvaret for den Igbende kontakt. Dette
sikrer et sammenhaengende forlgb — fx
hvis en borger, der henvises fra almen
praksis, samtidig er i alkohol-
behandling.

Ledelsesopbakning

Ledelsesmaessig opbakning er
central. Der er behov for koordination
at kommunens henvendelser til
foreningerne, sa kommunen taler
med én stemme. Mange foreninger er
sma og kan blive udmattede af
mange uafstemte henvendelser.

Kaffemaeder med lzegerne

Det har vist sig veerdifuldt, at
sundhedskonsulenter inviterer sig selv
til kaffemader med leegerne. Det har
fart til snske om flere mader, da
zegerne oplever tydelige positive
forandringer hos borgere, som er
kommet fra “sofaen” og ind i aktive
teellesskaber.

Feelles dagsorden

Det er vigtigt, at foreningerne lgbende
orienteres om kommunens retning og
inddrages i, hvordan samarbejdet bedst
tilrettelaegges.

resonans \Eremfard
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Hvis du vil vide mere...

Social henvisning: Social henvisning i Roskilde Kommune - Roskilde Kommune

Social kompasset: Socialkompas.dk

Boblberg: Boblberg | En digital platform for faellesskaber

Faellesskaber: ~ellesskaber - Roskilde Kommune

Cirkler: Kom med i Cirkler - feellesskaber, der gor en forskel - RoskildeKommune

resonans \Eremfard
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Samarbejde med Civilsamfundet

Strategisk og organisatorisk
forankring af frivilligheden

Assens Kommune




Strategisk og organisatorisk forankring af frivilligheden

ASSENS
KOMMUNE

CASE

Kommune: Assens kommune  Kontaktperson Anne Grete Pilgaard, leder, Aktivitet, Forebyggelse og Demens

| Assens Kommune har de politisk prioriteret samarbejdet med civilsamfundet og de frivillige borgerdrevne
feellesskaber hajt. Der er etableret en organisatorisk enhed, der gar pa tvaers, for at understgtte de meningsfulde
feellesskaber og styrke livskvaliteten blandt de aldre. Det gares bl.a. via dialoger med borgerne der, hvor de bor og

ved at matche pa tveers af generationer fx ml. unge efterskoleelever og seniorer.

UDFORDRING

En udfordring er, at faglige
medarbejdere i kommunen primaert
fokuserer pa de faglige lasninger fx
treening og sygepleje, fremfor de sociale
og relationelle lazsninger i forhold fx
ensomhed og mental mistrivsel hos
zeldre.

Ofte ses de faglige kerneydelser som
enkeltydelser, hvilket kan veere en
udfordring, fremfor at se pa den samlede
kommunale kerneopgave med at skabe
livskvalitet for de aeldre.

Assens Kommune ansker at blive den
kommune i Region Syddanmark med
bedst livskvalitet og mindst ensomhed. |
2021 la de nr. 6 ud af 22 kommuner i
forhold borgere, der er ugnsket alene og
nr. 11 iforhold til borgere, der aldrig har
nogen at tale med, nar de har behov.

AMBITION

| Assens Kommunes vision for 2030 er
vaegten pa, at det gode liv skaber vi
sammen, nar vi deler det gode og
sunde liv med andre.

Malet er at styrke livskvaliteten og den
mentale sundhed via levende og
aktive feellesskaber og gare op med
ensomheden.

Det skal vaere nemt og naturligt at
tage de sunde valg og forebygge
sygdomme ved sammen at tage
ansvar.

Ambitionen er samtidig at styrke det
tveergaende kommunale samarbejde
pa tveers af aeldre, handicap,
beskaeftigelse, lokalrad, frivillig socialt
arbejde og folkeoplysning.

SAMARBEJDE

For at realisere ambitionen er der
etableret en afdeling med 11
forebyggelseskonsulenter,
fellesskabskoordinatorerne,
demenskonsulenter og brobyggere, der
alle primeert har til opgave at forebygge
ensomhed og fremme sundhed hos de
zeldre via aktiviteter og feellesskaber.
Medarbejderne ved, hvad der foregar i
civilsamfundet og kan matche til
foreninger eller nye feellesskaber - ogsa i
samarbejde med kollegerne i
zeldreplejens drift.

Afdelingen faciliterer samarbejdet med
de frivillige, nar de reekker ud til
kommunen, sa deres egangement bliver
grebet. Og det gores let at ‘finde ind |
kommunen'. Et vigtigt samarbejdsprincip
er, at vi ikke er noget uden de frivillige -
og at frivillighed skal vaere gensidigt
givende for alle parter.




Assens Kommune

Hvad er afprevet og hvordan?

Demenscaféer med Rade Kors
Temadag for alle frivillige i de fire demenscaféer under Rade Kors-afdelingerne i

Assens Kommune. Demenscaféerne skaber trygge og naervaerende madesteder, hvor

pargrende til mennesker med demens kan dele erfaringer, finde stgtte og danne nye
feellesskaber. Det giver et andehul i hverdagen, hvor der bade er plads til samvaer og
aktiviteter med den demensramte - og til fortrolige samtaler med andre i samme
situation. Demenscaféerne, der kombinerer frivillighed og kommunal opbakning, er
tilgeengelige flere steder og kan tilpasses den enkelte families behov.

Seniorlivsmessen samler 350+ deltagere

En central del af civilsamfundsopgaven er at matche borgere og feellesskaber, og det
sker lgbende bl.a. via brug af platformen Boblberg, men ogséa pa den arlige
Seniorlivsmesse, hvor der er 350+ deltagere og 40 stande. Der er bade kobling til

foreningslivet og til kommunens forebyggende hjemmebesag, hjemmepleje og
rehabilitering.

Generationsmgader

Der er et stort potentiale i at fremme generationsmaderne mellem aldre, bgrn og
unge, og det er der en efterskole, Glamsdalens |draetsefterskole, der har grebet ved,
at 10-20 elever er frivillige pa et plejecenter som valgfag. De unge kommer bl.a. og

cykler, gar ture, spiller spil, hjeelper med telefonen og laver sangarrangementer med
de zldre.

Ny hgjskole pa vej

Assens Kommune er i gang med at planlaegge abningen af en hgjskole - Bagildhus -
for mennesker med demens til eftersommeren 2026. Formalet er at skabe bedre
mening i at tage pa hgjskole som aflastningsaktivitet. Det er flere daghjem, der bliver
lagt sammen til en hgjskole for at skabe nye synergier og muligheder for borgerne.
Hajskolen skal ogsa rumme aftenskoleaktiviteter og blive et sted med mange
muligheder for at veere frivillig - ogsa nar man har skavanker.

Traening i boligforeningen

Bymalleveenget er almene, seldrevenlige boliger, hvor der var
treeningsassistenter, der tog ud og treenede i flere af lejlighederne
individuelt hos den enkelte borger. En af borgerne tog initiativ til

feellestraening i dialog med formanden for beboerforeningen og Assens
Kommune. Assens Kommune understgttede opstarten af

feellestraeningen, og det har siden kert videre pa frivillig basis. Der er
omkring 15 personer, der laver stolemotion. De to treenere har ikke
vaeret frivillige far, men ville gerne styrke feellesskabet med naboerne.

Derfor er det vigtigt at kommunikere, at det aldrig er for sent at blive
frivillig tovholder.

Frivilligt styrede aktivitetshuse

Assens Kommune stgtter ogsa op om de frivillige bestyrelser i de
frivilligt styrede aktivitetshuse, hvor kommunen stiller lokaler til
radighed. Der kan veere gnsker om at fa samarbejdet til at fungere eller
om at skabe den gode fortaelling om deres aktiviteter, men ogsa om at
sikre aftalerammerne for vilkarene for at styre aktivitetshusene.

Mandefallesskaber

Mandefaellesskaber er centrale at fa understattet, da aeldre mand
statistisk er mindre sociale og aktive i civilsamfundet end aldre kvinder.
Hvis en borger tager initiativ til et mandefeellesskab, stattes der op om at
lave en praktisk plan og fa spredt budskabet, fx via de kommunale
forebyggelseskonsulenter, der kan tage en pjece med rundt.

resonans \Eremfard
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Assens Kommune

Hvad har vaeret svaert?

Borgerne skal vaere interesserede

Pa et tidspunkt blev det forsggt at
samarbejde med Rade Kors i forhold til
at dele livshistorier.

Der blev uddannet frivillige, men der var
ikke nogle borgere, der var
interesserede i at deltage.

Et opmeerksomhedspunkt er ikke at ga
for langt med nye idéer, far
efterspgrgslen og interessen hos
borgerne er testet.

Transportudfordringen

Assens Kommune er en stor, geografisk
kommune, sa det kan veere meget
besvaerligt for de seldre borgere at komme
rundt til aktiviteter og faellesskaber.

Derfor arbejdes der med at motivere til
samkgrsel med naboen pa tveers af by og
land - ved at italesaette, hvor god en kultur
der i forvejen er for at tage hinanden med,
og ved at opfordre til at tage en nabo med
naeste gang, der er aktivitet.

En anden made at lgse
transportudfordringer pa, er at skabe
opmeaerksomhed om, at aktiviteter skal
forega lokalt og flere steder i kommunen.
Arrangementer foregar ikke kun i Assens by,
men ogsa i de fem andre centerbyer.

Udfordringer

Potentielle konflikter ml. de frivillige

Det kan veere sveert, nar der opstar
gnidninger og konflikter mellem de frivillige,
og derfor er der fokus pa konflikt-
forebyggelse mellem de frivillige.

Hvis der opstar konflikter, tager kommunen
initiativ til at mgdes og lytte til hinanden, for
at hjeelpe med at finde en lgsning pa
udfordringerne.

Forebyggende har kommunen samlet alle
foreninger med besggstjenester og lignende,
sa de i netvaerk kan blive klogere pa, hvad
ninanden er gode til, fa tips og tricks af
ninanden og lave en god arbejdsdeling
foreningerne imellem - uden en oplevelse af
konkurrence.

resonans \Eremfaerd
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Assens Kommune

Erfaringer, laering og gode rad til andre

Stot kollegerne i driften

Led opad mod det politiske niveau

| Assens Kommune vil de arbejde aktivt med
at fa KAN-opgaven omkring samspillet med
civilsamfundet ind pa den politiske og
strategiske dagsorden i den nye
byradsperiode. Eksempelvis ved at koble til
zldrelovens tredje baerende vaerdi om
civilsamfundssamarbejde og de politiske
visioner og principper for frivillighed i den
enkelte kommune.

Find alt det der foregar allerede

Det er en opmaerksomhed at have respekt for
det omfattende, aktive foreningsliv og de
mange faellesskaber, der allerede findes |
civilsamfundet og i samarbejde med
aftenskoler, kirker, biblioteker og
boligforeninger.

| Assens Kommune er der fokus pa, at det
gode liv ligger i faellesskaber uden for
kommunen - og have gje for, at samarbejdet
skal vaere pa borgernes, og ikke pa
kommunens eller faglighedernes praemisser.

Lyt og skab mod

Det arbejdes med at lytte til hinanden og
gore den enkelte medarbejder i stand til at
veere nysgerrig og interesseret i borgerens
iv - samt skabe mod og motivation hos
borgeren til at deltage i feellesskaber.

Sig ja og hjalp

Kommunale medarbejdere og ledere skal
veere klar til at sige ja, nar foreninger og
aktive eeldre i lokalomraderne kommer
med idéer eller sparger om hjzelp.

Frivillighed er gensidig

Frivillighed skal ga begge veje, sa begge
parter far glaede af relationen og
aktiviteten.

Det er ikke bare en “vare” der kan bestilles,
og derfor arbejdes der med
organisationens mindset omkring
frivillighed - og ogsa involvere ZAldreradet
og andre aktgrer.

Alle kolleger pa seldreomradet i Assens
Kommune ved, at man kan henvende sig til
atdelingen, hvis man:

Har madt en borger, der er ensom, men
man ved ikke, hvad der findes af
muligheder.

Ser en borger, der - maske pa trods - har
nogle ressourcer, som kan veere til gavn for
andre.

Har prevet alt, man kunne fa gje pa, men
det er ikke det, der motiverer borgere

Har madt en borger, der gerne vil ga til
noget, men det findes ikke i omradet, hvor
borgeren bor

Bare er i tvivl....

resonans \Eremfard
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Samarbejde med Civilsamfundet

16 abne mgdesteder med
attraktive aktiviteter og
faellesskab

Guldborgsund Kommune




CASE

UDFORDRING
Den overordnede udfordring:

En stigning i antallet af zeldre, der
oplever ensomhed og mental
mistrivsel.

16 abne madesteder med attraktive aktiviteter og faellesskab

Kommune: Guldborgsund kommune

| Guldborgsund Kommune understgtter frivillighedskonsulenterne, i teet samspil
med civilsamfundet, gode og neerende fallesskaber og aktiviteter for seniorer i

Kontaktperson: Simon Laurids Severin Vedel Pedersen

lokalmiljgerne. Der er nu etableret 16 abne madesteder for seniorer i

lokalomraderne rundt om i den geografisk store kommune. Formalet er at
modarbejde de zeldres ensomhed og styrke bade sundhed og relationer gennem
meningsfulde feellesskaber og attraktive aktiviteter i samarbejde med lokale

foreninger, frivillige og borgerne.
AMBITION

At skabe faellesskaber og
aktiviteter for seniorer i
lokalmiljgerne og inspirere

Udfordringer med ulighed i sundhed.  borgerne til at leve et aktivt

og sundt seniorliv med starre

Covid-19 gav anledning til at gentaenke  trivsel og mindre ensomhed
omradet:

Tidligere havde foreninger og

hjemmeboende borgere adgang til

faciliteter, lokaler og aktiviteter pa
plejecentrene.

Covid-19 udfordrede dette og gav
anledning til dialog om behovet for
styrket samarbejde med foreninger

og grupper om aktiviteter for
hjemmeboende aldre uden for

plejecentrene og sikring af aktiviteter

og feellesskaber i naermiljgerne.
Tanken om de Abne Mgdesteder i
lokalmiljgerne blev fadt.

via flere relationer.

At forstarre og forsteerke
samarbejdet mellem
kommunen og lokale
borgere, foreninger, grupper
og frivillige om aktiviteter og
feellesskaber for seniorer.

At styrke frivilligheden pa
senioromradet.

SAMARBEJDE

Pa kun tre ar er der blevet
etableret 16 mgdesteder pa
baggrund af et politisk anske og
en interesse for at brede det
sociale og aktive livud i
lokalmiljgerne i Guldborgsund
Kommune.

Indledningsvis blev der
udarbejdet en rammeaftale for
indsatsen. Indsatsen er fra
kommunens side blevet drevet af
to frivillighedskonsulenter, som er
forankret i Folkesundhed.

Madestederne er etableret i taet
samspil med lokale, aktive
akterer i eksisterende bygninger
som foreningshuse,
forsamlingshuse m.v.
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Guldborgsund Kommune

Hvad er der sket?

Frivillighedskonsulenterne har bl.a. via lokale dialogmader, events
o.l. inviteret til dialog og samskabelse i lokalmiljgerne og vaeret
nysgerrige pa lokale ressourcer, kvaliteter, kompetencer,
interesser m.v. Dette med henblik pa at forstarre og forstaerke
eksisterende tilbud og tage udgangspunkt i lokale gnsker, behov
og ressourcer i etableringen af nye aktiviteter og faellesskaber for
seniorer i lokalmiljgerne.

Da aktiviteterne pa abne mgdesteder tager udgangspunkt i lokale
ressourcer, gnsker og behov, rummer de abne madesteder i dag
vidt forskellige aktiviteter og feellesskaber. Der er ikke to abne
madesteder, der er ens i aktivitetsudbuddet. Dog er der flere
steder, hvor der er faellesspisninger, aben café, gymnastik o.l.

Interessen fra lokale borgere, foreninger m.v. i at samarbejde har
veeret stor. Guldborgsund Kommune har haft en faciliterende rolle,
og det har veeret vigtigt at veere rammeseettende, men ikke for
styrende i samarbejdet. Tilgangen har vaeret aben, nysgerrig,
dialogisk og samskabende.

Flere steder har det vaeret muligt at bygge videre pa de aktiviteter,
der allerede var i gang, og andre steder er der startet noget nyt
for at skabe lokal beerekraft og ejerskab.

Hvad er afprevet og hvordan?

Hvad laver de kommunale frivillighedskonsulenter?

De to kommunale frivillighedskonsulenter understatter i dag aktiviteterne og
teellesskaberne pa de abne mgdesteder pa forskellige mader, athaengig af de
lokale behov og @nsker samt den lokale organisering.

Bl.a. hjeelper de med at lave aktivitetsprogrammer, plakater, flyers og lignende
og understatter desuden aktiviteterne pa de abne madesteder med
gkonomiske midler og koordinering af frivillige ressourcer m.v. De hjeelper med
indkab til aktiviteter, til organisering og gennemtarelse af feellesspisninger og
andre aktiviteter samt faciliterer mader i lokalmiljzet.

Pa flere af de abne madesteder er der etableret lokale styregrupper med
repraesentanter/tovholdere fra de forskellige aktivitetsgrupper. Her taciliterer
frivillighedskonsulenterne mader med jeevne mellemrum (ca. hvert kvartal), hvor
aktiviteter, lokaler m.v. koordineres.

Frivillighedskonsulenterne har desuden et stort fokus pa at gribe lokale idéer og
gore det |let at afprave nye aktiviteter og feellesskaber. Dette understatter

frivilligheden og ejerskabet i lokalmiljgerne.

resonans \‘iremfaerd
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Guldborgsund Kommune

Hvad har vaeret svaert?

Nogle af de elementer, der har vaeret sveere i
udviklingsprocessen de sidste 3 ar, er:

* At behovene og gnskerne fra de lokale borgere/foreninger kan
veere mange, og at det ikke er alt, Guldborgsund Kommune kan
imgdekomme med de ressourcer, der er til radighed.

« Atder ogsa er potentielle spaendinger og konflikter pa spil
mellem de forskellige menneskelige interesser og lokale
ildsjeele, hvilket kan sta i vejen for det gode, konstruktive
samarbejde pa tveers eller forsinke processerne.

« Atagereibalancerne mellem de frivillige lokale borgere og de
professionelle kommunale frivillighedskonsulenter, hvor de
lokale borgere kan veere rent drevet af passion og interesser, og
de kommunale aktarer ogsa drives af deres faglige, rationelle
viden om sundhedsfremme og forebyggelse.

Der er skabt god organisering omkring samarbejdet lokalt pa de
fleste abne madesteder. Pa nogle af de dbne madesteder er der
ikke en lokal styregruppe, hvilket kan veere sarbart, da der mangler
en struktur at vende tilbage til som frivillighedskonsulent.

Udfordringer

Hovedpointer fra evaluering af Abne Madesteder

Abne Mgdesteder lykkes med at tiltraekke zldre brugere i
forskellige livsomstaendigheder, herunder bade socialt sarbare
og ressourcesteaerke.

Abne Mgdesteder er godt for trivsel og helbred. Brugerne
oplever et lgtt i trivsel og selvvurderet helbred efter at have
deltaget i Abne Madesteders aktiviteter.

Abne Mgdesteder giver adgang til feellesskaber og lokale
tilbud, og brugerne af Abne Mgdesteder oplever generelt at
have medindflydelse pa aktiviteterne.

resonans \Eremfaerd
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Guldborgsund Kommune

Erfaringer, laering og gode rad til andre

Ledelsesopbakning

Der har veeret ledelsesopbakning fra bade politisk, strategisk og
fagligt ledelsesniveau, hvilket har fremmet udviklingen af
indsatsen.

Evaluering
De abne mgdesteder er blevet evalueret systematisk, og der er
bygget leering og erfaringer op.

Lokal baerekraft som afsaet og ABC-metoden
Guldborgsund Kommune har vaeret med i aktionslaerings-
forlabet Lokal Baerekraft. Dette har veeret et godt afsaet for
udviklingen af abne mgdesteder og givet et skaerpet fokus pa at
aktivere lokale ressourcer, kvaliteter m.v. Desuden har
kommunen stattet sig op ad ABC-metoden ved at arbejde med
at understgotte, at borgerne kan vaere: A: Aktive, B: Sammen, C:
Om noget meningsfuldt.

Facilitering af samskabelsen

Vigtigt med frivillighedskonsulenter, der kan facilitere dialogen
og samskabelsen, hjeelpe med at forebygge uenigheder og
konflikter samt statte den konkrete planlaegning og
kommunikation af aktiviteter, fx via plakater og flyers.

Gode rad til andre

Det er en forudseetning er, at der er dedikerede
medarbejderressourcer til indsatsen (i Guldborgsund to
frivillighedskonsulenter).

Vigtigt med gkonomiske midler til de lokale aktiviteter og
feellesskaber, fx til at deekke udgifter til mad, kaffe, aktiviteter og
udstyr (111.000 kr. om aret i tre ar). Sma belgb lokalt kan ggre en
stor og positiv forskel og fremme det lokale ejerskab og frivilliges
engagement.

Den abne dialog og samskabende tilgang har bidraget til at sikre,
at mange forskellige aktgrer inkluderes lokalt og ser nye
muligheder sammen.

Fokus pa at tage udgangspunkt i eksisterende lokale ressourcer
og netveerk.

Start evt. med sma succeser som feellesspisninger, og inviter til
samarbejde pa tvaers om nye aktiviteter.

Ha' opmaerksomhed pa at sikre driften af de abne mgdesteder
samt stgtte og vejledning til de lokale aktarer, der har brug for
kommunal understgttelse.

resonans \Eremfard
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Relationel guidning - en ny
vej ind i faellesskaber
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UDFORDRING

Udfordringen er, at mange eeldre
oplever ensomhed og har sveert
ved at komme ud af eget hjem til
de frivillige feellesskaber i
civilsamfundet.

En anden udfordring er, at
indsatsen indtil nu har veeret
preeget af engagerede ildsjeele
som drivere.

Nu skal det veere en mere
generel og gennemgaende
faglig indsats for flere
medarbejdere.

"“ % Relationel guidning - en ny vej ind i faellesskaber
== &

Kommune: Kgbenhavns kommune Kontaktperson: Projektleder Maduri Maheswaran

Kebenhavns Kommunes hjemmepleje pd Amager har mange ars erfaring med at arbejde systematisk med forebyggelse, opsporing og
athjeelpning af ensomhed ved at koble de aldre borgere til aktiviteter og feellesskaber i civilsamfundet. Siden 2017 er der blevet
uddannet Ensomhedsambassadgarer, der har til formal at hjeelpe borgerne til at springe ud i nye relationer bl.a. for at bekaeempe
ensomhed og fremme trivsel og livsgleede. Nu skal de i i gang med en fase 2 af Relationel Guidning, som skal styrke samarbejdet og
koordineringen med de lokale frivillige aktarer.

AMBITION SAMARBEJDE

Den nye fase af Relationel guidning ~ Der er fokus pa at styrke

har fokus pa at styrke samarbejdet samarbejdet med de lokale
og koordineringen med de lokale foreninger og frivillige aktarer, for
frivillige aktagrer som det lokale at styrke mulighederne for at lave
samarbejdsforum, Frivilligcenteret det gode match ml. borgere og
og Seniorklubber mfl. civilsamfund.

Indsatsen har en ambition om at De frivillige aktgrer er blevet
bryde med siloerne og samarbejde  inviteret ind til intro-eftermiddag,
pa tvaers af den kommunale og hvor der er en feelles dialog om
frivillige sektor via steerk samarbejdet om de udvalgte
brobygning. borgerforlab.
Ambitionen er ogsa, at den Derudover bestar samarbejdet af
relationelle guidning skal mader i lokalomradet til 4 arlige
implementeres som en fast del af seminarer.
driftens strukturer og tilgang blandt

medarbejderne.
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Nye strukturerede handlekompetencer

Indsatsen handler om, at medarbejderne motiverer og stotter
borgerne i at tage sma skridt ud i de lokale faellesskaber. Der er
fokus pa det kaerlige stop-op og skub med afsaeti borgerens
egne ressourcer.

Vigtigt at arbejde i en struktureret proces, hvor medarbejderne
hele tiden evaluerer og tilpasser indsatsen. Derfor treenes
medarbejderne i handlekompetencer, og de bliver uddannet
som ensomhedsambassadgrer.

Der er 14 medarbejdere, der allerede er uddannet som
ensomhedsambassader og deres fokus er pa udvalgte
borgerforlgb i samarbejde med civilsamfundet.

Det handler om at styrke medarbejdernes kompetencer i forhold
til at invitere sig ind i den svaere samtale med borgeren, nar der

umiddelbart opleves modstand.

Den teoretiske baggrundsviden, som indsatsen star pa, stammer
fra Videnscenter om Handicap og redskaberne
deltagelsesstjernen og deltagelsesspiralen - og malet om at
lykkedes med de sma skridt i samarbejdet med borgeren. Se
mere: www.videnomhandicap.dk

Hvad er afprevet og hvordan?

Mod til at turde tage
springet

Medarbejderne statter og
hjeelper borgerne til at veere
modige til at tage springet
ud i noget nyt via bl.a. den
motiverende samtale, som
ogsa kan veere en sveer
samtale, fx hvis borgeren er
| en sorgproces.

Deltagelsesstjernen fra Videnscenter om Handicap

RESSOURCER

resonans \Eremfard
33



Kebenhavns Kommune

Hvad har veeret svaert?

Match med civilsamfundet

Det er sveert at finde det rigtige match til civilsamfundet, da

medarbejderne mangler viden eller relation til tilobuddene |
lokalsamfundet.

Derfor kalder det pa en tveerfaglig og koordineret indsats,
hvor medarbejdere og ledere er faelles om indsatsen.

Vigtigt at fokusere pa udvalgte borgerforlgb i
projektperioden i samarbejde med civilsamfundet, sa alle
aktarer bliver skarpere pa opgave-ansvarsfordeling,
vurderingskriterierne af borgerne og kan italesaette og styrke
koordineringsarbejdet.

En generel barriere for indsatsen er den manglende indsigt i
hjemmeplejen og civilaktarernes arbejde i forhold viden om
de konkrete rammer for arbejdet - og hvilke udfordringer
medarbejdere og frivillige mader.

Udfordringer

resonans \Eremfard
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Erfaringer, laering og gode rad til andre

Ikke bare et projekt Gode rad til andre

Der er fokus pa, at indsatsen ikke stopper efter projektperioden, 1. Feelles laeringsfora
men at tilgangen bliver implementeret som en langtidsholdbar

fast del af kerneopgaven. Etablering af regelmaesssige madefora, hvor man mgdes pa tveers

og kan dele erfaringer og laere af hinanden.

Det er derfor centralt at fastholde det personlige og faglige

engagement blandt ensomhedsambassadgrerne og borgerne.
2.Vedvarende dialog

Bryde med siloerne Opretholdelse af &ben kommunikation og regelmaessig
evaluering af samarbejdsinitiativerne.

En erfaring er, at det kraever en tilpasning og seerlig
opmarksomhed fra civilsamfundet at kunne rumme de aldre

borgere og veere gode til at tage imod de zeldre. 3. Feedback-loops
Falgeskab og den gode modtagelse hos civilaktarerne er Systematisk opfelgning pa samarbejdet og kontinuerlig
vigtigt at arbejde med. forbedring baseret pa erfaring

Der skal dermed bygges bro gennem forstaelse og gget viden
om hinandens arbejdsmetoder, sa der kan skabes ny feelles 4. Felles datagrundlag

veerdi for borgerne.
Udvikling af delte informationssystemer for bedre koordinering.
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