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...fra tanke til handling...

Beskaeftigelsesomradet er et af de mest omskiftelige i den kommunale
verden, og igennem de sidste fem ar har den ene reform aflest den anden.
Samtidig er der en betydelig lokal og national bevagenhed i forhold til lan-
dets jobcentre, og det gor det bade udfordrende og spaendende at arbejde
med beskaeftigelsesindsatsen.

Et fellestraek ved reformerne er et oget fokus pa en forsterket virksomheds-
rettet indsats. Det markerer en eendring i sigtet for beskzaftigelsesindsatsen,
og stiller nye krav til medarbejdere og ledere pa landets jobcentre.

Det var derfor naturligt, at KL og HK Kommunal som led i overenskomstfor-
handlingerne i 2013 afsatte penge til et projekt, der skulle se neermere pa nye
oganderledes lgsninger i kommunerne. Resultatet sidder du med i hdnden og
er en artikelsamling med idéer og inspiration fra jobcentre over hele landet.

De deltagende jobcentre har alle det tilfzelles, at de har forsegt at teenke an-
derledes for at forbedre servicen over for borgerne, for at optimere og lette
arbejdsgangene for medarbejderne og i nogle tilfeelde for pa sigt at kunne
bruge ressourcerne bedre og dermed spare penge for deres respektive kom-
muner.

Artiklerne er tenkt som inspiration, for pa beskeeftigelsesomradet kan man
ikke nedvendigvis kopiere det, der fungerer godt i én kommune til en anden.
Projektet har dermed endnu en gang understreget, at kommunerne hindterer
de samme opgaver vidt forskelligt afhangig af, hvilket fokus der velges, hvil-
ke lokale forhold, der gor sig geeldende og hvordan kommunernes gkonomi-
ske situation ser ud.

Der skal lyde en stor tak til de kommuner og medarbejdere, der beredvilligt

har deltaget i interviews og opfelgning, og det er forfatternes forhdbning, at
artiklerne kan give anledning til at gentaenke nogle af de mader, der arbejdes
pé lokalt.

God lzeselyst!



Effektiv

Digitalisering

—en investering der betaler sig

Hvis kommunerne malretter deres
digitaliseringsindsats, er der mange
penge at hente — ogsa pa beskaeftigel-
sesomrddet. Elektroniske blanketter,
hurtig netadgang og tale-til-tekst tek-
nologi kan for eksempel betyde faerre
omkostninger til administration og en
mere effektiv arbejdsgang.

Beskaftigelsesindsatsen skal vare
digital, effektiv og forenklet. Danske
virksomheder er athangige af en effek-
tiv beskaftigelsesindsats, og digitale
losninger skal bidrage til at sikre fzelles
data og viden pé tvers af jobcentre,
a-kasser og andre akterer, s indsatsen
for borgere og virksomheder bliver
effektiv og koordineret.

Bedre selvbetjeningslesninger til ledige,
der er tilknyttet jobcentret, vil eksem-
pelvis give den enkelte borger storre
indsigt i egen sag og dermed et bedre
grundlag for dialogen med jobcentret
om at komme i job. Og eget brug af digi-
tale lesninger kan effektivisere og lette
sagsgange, sd medarbejderne i jobcen-

tret skal bruge mindre tid pa at udfylde
papirblanketter og taste oplysninger ind
og mere tid pd at hjelpe folk i job.

Faerre omkostninger

Et af de steder, hvor man har haft succes
med at nedbringe omkostningerne til
jobcentrets administration ved hjelp af
en malrettet digitaliseringsindsats, er
Frederikshavn Kommune. Det har skabt
et mere effektivt jobcenter.

"Kombinationen af digital posthdnd-
tering elektroniske blanketter, tale-til-
tekst teknologi, lyncteknologi, dobbelt-
skeerme pd arbejdspladsen og et sterkt
beredskab af mobiltelefoner, pc’ere og



hurtig netadgang ger, at jobcentrets med-
arbejdere - med stotte fra steerke interne
it-folk med digitaliseringsfokus - kan
arbejde betydelig mere effektivt end tidli-
gere”, forklarer jobcenterchef i Frederiks-
havn Kommune, Mette Krog Dalsgaard.

Farvel til blanketterne

I Skanderborg Kommune har virksom-
hedskonsulenterne fiet iPads, og der er
udviklet programmer, der gor, at man
kan tage stort set alle blanketter med sig
og dermed fa underskrevet dem pa det
sted, hvor man er.

"Det giver en keempe fordel, fordi ting
ikke gar tabt i posten, og man er sikker
pa, at alle underskrifter kommer i hus
med det samme, sa man ikke skal bruge
tid pa opfolgning”, siger Karin Hybsch-
mann, der er virksomhedskonsulent i
Skanderborg Kommune.

Ndr it-systemerne ikke virker, er konse-
kvenserne tilsvarende tydelige. Derfor
oplever kommunens jobcenter, at it-sy-
stemer kan vere en serskilt udfordring,
nar borgere for eksempel har mange
sagsbehandlere tilknyttet.

Det har de gjort

"I it-systemet Opera kan man eksem-
pelvis kun tilknytte 2-3 sagsbehandle-
re, men ofte ville det give god mening
med det dobbelte, sa flere kunne folge
en sag direkte fremfor at bruge tid pd
[fysiske mader eller gensidig orientering
pr. mail”, forklarer Karin Hybschmann.

i Frederikshavns Kommune

Blanketter/print:

Der findes stort set ikke udprintet ma-
teriale, og de fi fysiske blanketter, der
findes, bruges sa malrettet som muligt. Al
brevkommunikation handteres digitalt.

Tale-til-tekst:

Jobcenteret bruger ogsé ny teknologi til
at transformere tale til tekst i stedet for at
skrive pa tastatur. Hundredevis af korte
og leengere standard tekster bliver indtalt
og anvendt i forbindelse med indtaling
af breve, journalnotater, jobplaner mm.
Ud over at det er hurtigere at indtale

end at skrive pa tastatur, sa er det ogsa
arbejdsmiljemaessigt et godt redskab der
ikke giver museskader.

Lync:

Jobcentret er storforbrugere af Lync-tek-
nologi. Der er implementeret Lync-tele-
foni, og meder kan holdes via Lync-cen-
tret har satellitter i Skagen og pa Leesg, og
specielt for Laese er det tidsbesparende
at deltage i meder via Lync. Dermed
undgés unedvendig rejsetid samtidig
med, at den personlige kontakt holdes.
Alle medarbejdere har beerbare pc’ere og
kan ga pd nettet/ringe op via Lync, hvor
som helst og nar som helst og med hurtig
netadgang.

Mobil og pc’ere:
Virksomhedskonsulenterne har smart-
phones, men kan ogsd bruge deres baer-
bare pc til at ringe op via "Lync-link”.
Med baerbare pc’ere har virksomheds-
konsulenterne altid direkte opkobling pa
relevante it-understgtningssystemer, nir
de er ude at besoge virksomhederne. Po-
tentielle nye medarbejdere kan udseges
under besaget, relevante blanketter kan
udfyldes, og data om virksomhederne
kan indtastes direkte i Jobcentrets sags-
system, mens virksomhedskonsulenten
taler med virksomheden.

Staerke it-kompetencer:

Ifolge jobcenterchef Mette Krog Dals-
gaard er det en stor styrke, at jobcentret
har it-eksperter ansat i Center for Ar-
bejdsmarked, fordi den lobende udvik-
ling og understotning betyder, at medar-
bejderne har mod p4 at veere med langt
fremme. Det er deres erfaring, at det kan
betale sig at have staerke it-folk lokalt.
Samtidig atholdes der ogsa lebende kur-
ser om implementering af it.







Lokalpolitik

Nar politikerne tager
ejerskab og skaber retning

Arbejdsmarkedsomradet har traditionelt vaeret et mindre attraktivt omrade at
vaere politiker p3, fordi meget er fastlagt centralt, og rdderummet dermed er be-
greenset. Det har flere kommuner dog forsegt at gere op med. Det giver blandt
andet politikerne mulighed for at taenke mere langsigtet.

I Rebild Kommune har arbejdsmar-
kedsomrddet per definition ikke staet
overst pd politikernes gnskeliste, nar
taburetterne skulle fordeles. Derfor har
kommunen sat flere skibe i sgen for at
endre omradets prestige.

Vi har et arbejdsmarkedsudvalg,

der kun fdr sager fra vores center, 0g
vi har arbejdet med at gore tingene
mindre teoretiske og sogt at arbejde
med det politiske raderum. Helt kon-
kret har vi arbejdet med sproget i de
politiske sagsfremstillinger og sorger
for, at vores udvalg er opdateret pad de
mange loveendringer. Samtidig sorger
vi for at gore det tydeligt, hvor der er
rum for lokalpolitiske beslutninger og
prioriteter, sd de er opdateret og har et
udgangspunkt for konstruktive drof-
telser”, forklarer arbejdsmarkedschef
Susanne Nielsen.

Det lange traek

Den udlegning kan Simon Maeng, afde-
lingsleder fra Jobcenter Support i Silke-
borg Kommune, godt nikke genkenden-
de til. Men han mener, at det politiske
system fungerer godt pa omradet, og at
der pd trods af et borgmesterskifte har
veret konsistens i sigtet for beskaeftigel-
sesomradet. Arbejdsmarkedsudvalget
har eksempelvis viderefort den tidlige-
re besluttede kompetencegaranti, der
sikrer ledige mulighed for kompeten-
cegivende uddannelse efter et halvt ars
ledighed.

"Generelt vil politikerne gerne udstikke
rammerne for indsatsen, og lederne har
veeret gode til at kleede dem pd, sd det

star klart, hoilke rammer de har for at
treeffe politiske beslutninger og hvilke
omrdder, der er reguleret af deres kolle-
ger pd Slotsholmen”, siger Simon.

I Hjorring Kommune er arbejdsmar-
kedschef Michael Duus Nielsen ogsa
ganske tilfreds med samspillet med
politikerne.

"Der er speendende at vere arbejds-
markedschef, ndr man kan udvikle
omrddet med politikerne og ikke kun
skal gennemfore besparelser. Politiker-
ne her i Hjorring Kommune vil gerne
drafte de langsigtede losninger, og de er
villige til skride til handling”, forklarer
han og fortsaetter:

"Det er 0gsd en forudscetning for at
tenke innovativt, at man mentalt
kan fokusere pd, hvad der er muligt
at gore i stedet for at fokusere pd, at
der mangler regler. Det er en hjcelp, at
det politiske niveau siger, at hvis I kan
vise, at I kan skaffe folk i arbejde, sd
far Iikke bovl med os, fordi der opstir
mindre fejl. Det vigtigste er at skabe job
og uddannelse og ikke millimeterret-
feerdighed”.

I det hele taget fylder arbejdsmarkeds-
politikker ret meget pd den politiske
dagsorden i Hjerring Kommune. Ifolge
arbejdsmarkedschef Michael Duus kan
det da heller ikke undervurderes, hvor
vigtigt det er at fi skabt en enighed om,
at arbejdsmarkedspolitikken er omdrej-
ningspunkt for erhvervspolitikken ved
at understotte mulighederne for god
arbejdskraft.

"Der har tidligere veeret virksomheder, der
er fraflyttet Hjorring pa grund af mangel
pa arbejdskraft, og som er flyttet til Ost-
lland. Det skal ikke ske igen. Et andet
centralt element er uddannelsespolitik-
ken, for hvis vi ikke kan hjcelpe de ledige
videre til en uddannelse, fir vi ikke en
arbejdsstyrke, der er up to date”, siger han.

Politisk fokus

og rettidig omhu

Ifolge Michael Duus er der en steerk
konsensus pa tvers af partier og per-
soner, sa der er opbakning hele vejen
rundt.

"Refusionsreformen har gjort business-
casen nem, fordi de okonomiske inci-
tamenter er sd entydige. Den har gjort
det muligt at se 4-5 dr frem i tiden. Der
er ogsd en tillid til, at vi som system
kan lykkes med dette. Ellers ville de
heller ikke kaste penge i projektet”,
siger Michael Duus og henviser til de
125 millioner kroner, som kommunen
har eremeerket jobcentrets mélgrupper i
en ny investeringsstrategi:

"Det er i bund og grund bare rettidig
omhu, og jeg tror, at der er nogle kom-
muner, der ikke er med pd, at det bliver
meget dyrt i 2018, hvis man ikke gor en
indsats nu. Det er vores erfaring, at det
hurtigt tager 3-4 dr at gennemfore en
omlegning. Det er for sent at komme i
gangi2017".
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Innovation

Samarbejde pa tvaers
giver nye muligheder

Talrige reformer pa beskaeftigelses-
omradet laegger vaegt pa det, og
medarbejdere og ledere har efterlyst
deti mange ar: Kommunerne skal
blive bedre til at samarbejde pa tvaers
og abne for samarbejdet med det
omkringliggende samfund. Men det
er ikke let, nar beskeeftigelsesomradet
samtidig er et af de mest lovregule-
rede omrader. Mange kommuner er
dog godt pa vej.

"Kendskab giver venskab”, siger Brian
Madsen fra jobcentret i Halsnaes Kom-
mune og smiler, da han forteeller om
kommunens rehabiliteringsteam.
Halsnaes Kommune har igennem mange
ar samarbejdet med kommunens laeger,
og det har ikke altid veret lige nemt.

"Den praktiserende leege har ofte kendt
borgeren lengere og bedre, og det har
sommetider virket som om, at kommu-
nen blev set som en modstander frem for
en medspiller”, forklarer Brian Madsen,
der arbejder som virksomhedskonsulent.

Lobende samarbejde
Nu er jobcentret lobende i kontakt med

alle kommunens laeger, og her er det
isaer det ogede fokus pa borgernes res-
sourcer, der laegges veegt pa, og som der
fortaelles om.

“Tanken med rehabilitering, ressource-
forleb osv. er jo netop ikke at fokusere pd
borgerens problemer, men pd de kreefter
o0g kompetencer; der er til stede. Det be-
gynder legerne nu at forstd, og omvendt
farvi et indblik i de problemstillinger,
de sidder med, ndr borgeren kommer

til dem, sd vi leerer bestemt 0gsd noget i
processen”, understreger Brian Madsen.

Det lobende samarbejde med de prakti-
serende laeger i Halsnaes Kommune er et



godt eksempel p4, at ndr fagfolk medes
pa tveers, opstar der nye muligheder for
at understotte borgerne.

"For os er det vigtigt at have én hdind
pa bolden, sd borgeren som udgangs-
punkt kun har én medarbejder at skul-
le forholde sig til”, forteller Anna Se-
gaard, der er jobcenterleder i Halsnzes.

Den oplevelse har man ogsd i Rebild
Kommune, hvor man forseger at ind-
drage blandt andre psykologer og fysi-
oterapeuter tidligt i en borgers forleb,
men i teet samarbejde med jobcenter-
medarbejderne.

Det private kan noget andet

I Skanderborg Kommune er det erfa-
ringen, at det stiller krav til gode sam-
arbejdsevner at koordinere de mange
forskellige indsatser, der kan vere i gang
omkring en borger. Iseer nar samarbej-
det ogsd omhandler frivillige.

Vi har stort udbytte af vores erhvervs-
mentorer. Det er ikke kun praktiske ting
og gode rdd, de bidrager med. Nogle
pdtager sig endda en slags faderrolle
for de unge, og det er guld vcerd. Men
nogle gange er der bare ting, vi ikke kan
stotte op om, fordi det enten strider mod
reglerne, eller fordi okonomien ikke er
til det. Og det kr@ver gode kommunika-
tionsevner at forklare, ndr man sidder
over for en virksomhedsleder, der er
vant til bare at kunne gore det”, forteel-
ler Karin Hybschmann, der arbejder som
virksomhedskonsulent i Skanderborg
Kommune.

Skanderborg Kommune er generelt
langt fremme med de tvaergaende
samarbejder. Et af de mere kendte er
integrationskurserne pa virksomheden
Avenue, som Jan Mikkelsen har varet
med til at udvikle som virksomheds-
konsulent pa jobcentret.

"Samarbejdet med en privat virksom-
hed giver deltagerne et indblik i det
danske arbejdsmarked fra forste dag.
Det kan vi ikke genskabe i kommunalt
regi, 0og vi har en klippefast tro pa, at det
giver vores nye medborgere en steerkere
ballast, ndr de soger videre der fra”,
siger Jan Mikkelsen.

Man skal gribe muligheden

I Nordjylland prioriterer man ogsa taette
samarbejder mellem kommunen og det
omkringliggende erhvervsliv.

"Vi har veekst pa havnen i Hirtshals,
bdde hvad angdr offshorebranchen,
men ogsd inden for fiskeriet og trans-
portbranchen. Det er ufaglcerte, der er
brug for, og dem har vi mange af”, for-
teeller Michael Duus Nielsen, der er ar-
bejdsmarkedschef i Hjorring kommune.
"Opgaven er nu at fa hjelp fra virk-
somhederne til at opleere de ledige, sd
de kan varetage de jobs, der opstdr. Det
kan vi ikke gore alene, vi har brug for,
at virksomhederne spiller med”, forkla-
rer han.

Samarbejde pd tveers giver generelt god
mening i Nordjylland. Sammen med
nabokommunerne Frederikshavn og
Bronderslev har Hjerring Kommune
desuden indgdet samarbejde om jobfor-
midling i Norge, ligesom man arbejder
sammen med blandt andre EUC Nord
og fagforeningen 3F om at besatte jobs
inden for bygge- og anleegsbranchen.

Samlet indsats giver naervar

Ogsa Slagelse Kommune har gode erfa-
ringer med at samle indsatser, der for
var sidelobende. I kommunens Unge-
hus samler man alle tilbud til unge pa
kontakthjzlp, der har brug for hjalp og/
eller vejledning.

"Neerhed gor en keempe forskel i hverda-
gen. Ungdommens Uddannelsesvejled-
ning er her eksempelvis hver dag. Det
betyder, at vi har et godt samarbejde,
hvor vi kan arbejde teet sammen om
unge, der har brug for hjelp”, forteeller
teamleder Hanne Lind Jensen

Nzrhed er ikke blot godt for de unge,
den giver ogsa fordele for medarbejder-
ne, der langt hurtigere og oftere fir delt
viden og erfaringer med hinanden. Men
det positive resultat er ikke kommet af
sig selv.

"Der er egentlig ikke nogle ulemper ved
at sidde tet sammen, men der har vee-
ret nogle snitflader, der skulle afklares,
og der er selvsagt forskellige kulturer.

Eksempelvis syntes nogle myndigheds-
personer i starten, at der var borgere
alle vegne. I virkeligheden har vi bare
forskellige mdder at se de unge pd, og
det er fint at fd forskellene frem”, siger
teamleder Hanne Lind Jensen

Sundhed pa tvars

Nogle indsatser straekker sig over sa
mange omrader, at man nemt kan miste
overblikket. Det kan fore til uhensigts-
maessige losninger for borgerne og
dobbeltarbejde for medarbejderne.

I Silkeborg har man derfor forsegt

at koordinere en raeekke indsatser pa
sundhedsomrddet ved at ansette en
sundhedskonsulent, der ikke kun skal
koordinere nuvarende initiativer, men
ogsd "skabe forstyrrelse”:

"Min mdde at arbejde pd er at undre
mig og hele tiden sporge, hvordan en
indsats vil opleves af borgeren”, forteel-
ler Karen Huld, der er sundhedskonsu-
lent i Silkeborg kommune.

"Og en gang i mellem er jeg irriteren-
de, fordi jeg stiller sporgsmal ved den
mdde, vi gor tingene pd. Sd seetter jeg
det pd dagsordenen, og nogle gange
oplever jeg, at jeg er den eneste, der
har undret mig, mens det andre gange
er sadan, at alle faktisk har undret sig
men skudt forundringen til side. Mdske
pa grund af vaner eller fordi folk har
teenkt, at det nok er sadan, man gor i
den anden afdeling”, forteller Karen
Huld.

Karen Hulds rolle har dog ogsé veret at
gore vejen til viden hurtigere, iseer pd
omrdder, som en sagsbehandler enten
stoder pa meget sjeldent eller hvor

en sag er meget kompliceret. "Der er
mange mennesker, der kun skal vide
en smule om noget en gang imellem,
eksempelvis en serlig diagnose eller
et kommunalt tilbud. Derfor arbejder
vi meget med at skabe koncepter, der
viser vej til ressourcepersoner, sa man
altid ved, hvor man skal sege informa-
tion”, forteeller Karen Huld.



[nnovation

Medarbejderne far

nye kompetencer i spil

Medarbejdernes kompetencer er
neglen til at skaffe ledige i arbejde.
For de ledige skal opkvalificeres og
guides til at tage styring i eget liv.
Sadan lyder det fra flere kommuner.
Men det stiller store krav til jobcenter-
medarbejdernes kompetencer.

"Ndr det lykkes med de ledige, er det
fordi, vi laver individuelle losninger for
den enkelte borger. Derfor gdr en stor
del af vores kompetencemidler til at gea-
re vores medarbejdere til at blive endnu
bedre til de individuelle losninger”, siger
arbejdsmarkedschef i Hjorring Kommu-
ne, Michael Duus Nielsen.

"Den holdning er den nordjyske kom-
mune ikke ene om. Mange kommuner
bruger i ojeblikket ressourcer pd kurser
i coaching og forskellige empowerment-
veerktojer. Onsket er at klede medarbej-
derne bedre pa til at hindtere de mange
forskellige borgere, der dagligt har deres
gang pa landets jobcentre.

I Frederikshavn Kommune har man
eksempelvis gennemfort kombineret

coachingkurser for alle Jobcentret med-
arbejdere med henblik pd at professio-
nalisere dialogen med borgerne og un-
derstotte, at borgerne har krav pa selv at
have styringen i eget liv. Medarbejderne
skal coache sdvel alene i borgersamta-
lerne som i samarbejde med Kkollegaer i
borgerrettede coachforleb. Holdningen
péjobcentret er, at det er en helhedsori-
enteret indsats, der for alvor virker - spe-
cielt ndr man har med de svageste ledige
at gore.

"Derfor kan det ikke nytte, at det kun
er psykologerne, der sidder inde med
relevante veerktojer. Dem skal jobcen-
termedarbejderne, der har den lobende
kontakt, naturligvis ogsd have” - siger
jobcenterchef Mette Krog Dalsgaard



Alle medarbejdere coaches

Rebild Kommune er giet skridtet leengere.
Her har alle medarbejdere veret igennem
et grundmodul i coaching. Og kommunen
sender ogsd mange medarbejdere pa et
seks dages kursus pa akademiniveau i "den
professionelle samtale”. Kurset skal give
viden om og verktgjer til, hvordan man
bliver bedre til at give styringen tilbage til
borgerne over deres egen livssituation.

Det med at give styringen tilbage til bor-
geren star hejt pd dagsordenen i alle lan-
dets kommuner. Og selv om det giver lidt
udfordringer, giver det rigtig god mening
ifelge Simon Meeng, der er afdelingsleder
péjobcentret i Silkeborg Kommune.

"Det udfordrer nemlig ogsd medarbej-
derne til at soge nye veje og finde nye
losninger i samarbejde med borgeren.
Nar man arbejder inden for et system,
der hele tiden cendrer sig, kan man tit
Stode pd begraensninger i forhold til
lovgivning og okonomi. Andre gange
er begrensningerne vores egne, typisk
Strukturelt”, forteller Simon Mang og
uddyber: "Derfor er det nogle gange
vigtigt, at man ogsa tillader sig at sette
Sporgsmdlstegn ved, om den mdde vi gor
tingene pd, nodvendigvis er den bedste,
0gsd helt lavpraktisk”.

Som et eksempel naevner han en borger,
hvis ryglidelse gjorde, at vedkommende
ville have godt af at deltage i rygtreening
i et varmtvandsbassin. Borgeren led dog
af en social fobi, sd vedkommende blev
panisk ved tanken om at skulle trans-
portere sig til kommunens sterste svom-
mehal og deltage pd et hold med mange
andre mennesker.

”Sd er lasningen jo ikke at sige "o, det var
ergerligt”, men i stedet at give borgeren et
klippekort til den lille lokale svommehal,
sd borgeren kan treene, ndr det passer
vedkommende”, siger Simon Mang,

Fra kontrol til udvikling
Beskaftigelsesindsatsen har i mange ar
veeret karakteriseret ved kontrol. Det
skulle for eksempel kontrolleres, om

de ledige stod til ridighed for arbejds-
markedet, og sikres, at lovgivningens
bestemmelser om aktivering pa bestemte
tidspunkter blev fulgt.

I for eksempel Halsnaes Kommune har
man da ogsa fundet en anden made at
gore det p§, forteeller virksomhedskon-
sulent Brian Madsen.

"Det var cerlig talt ikke det mest spcen-
dende system at arbejde indenfor. Det er
langt mere givende at arbejde med bor-
gerne, som vi gor nu, hvor udvikling og
fremdrift i samarbejde med den enkelte
er i fokus, og hvor vi som medarbejdere
bringes mere i spil”, siger Brian Madsen.

I Halsnaes Kommune er det rehabilite-
ringsteamet, der har til opgave at vurde-
re, hvorvidt en borger skal have et res-
sourceforlob, fleksjob eller andre tiltag,
der kan bringe vedkommende taettere pa
arbejdsmarkedet. Det er lidt atypisk kun
medarbejdere, der sidder med i teamet,
og det har skabt et fokus pd kompetence-
udvikling pa tveers.

Vi har pd tocers i teamet arbejdet meget
med at skabe en felles platform. Vi har
haft temadage sammen, vi tager ud pd
virksomheder sammen, og vi har opbyg-
get et godt netvcerk med de praktiseren-
de leeger i kommunen. Det har fort til
oget forstdelse for vores respektive opga-
ver, sd vi er neesten kommet af med den
der holdning om, at kommunen er en
bureaukratisk modspiller. I stedet ses vi
som en medspiller, der preecis som leegen
har borgerens bedste for gje”, forteeller
Brian Madsen.

Skal veere tilgengelige

Nér en kommune i hgjere grad skal vise
sig frem som en attraktiv medspiller,
stiller det ogsd nye krav til jobcentrene. I
Skanderborg Kommune har man eksem-
pelvis opbygget et korps af erhvervsmen-
torer, hvor lokale erhvervsfolk stiller tid
ogressourcer til rddighed for iseer unge
ledige, der har brug for opbakning til at
komme videre.

"Virksomhederne forventer, at vi er
tilgeengelige, og de har ikke tid til bu-
reaukrati. Pd den baggrund har man i
Skanderborg deltaget i et pilotprojekt,
hvor mdlet er at digitalisere alle blan-
ketter, sa man kan udfylde og godkende
eksempelvis en virksomhedspraktik pd
stedet. Det er ikke blot en service over
for virksomheden, men jo i hoj grad
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en lettelse af vores eget arbejde”, siger
Karin Hybschmann, der arbejder som
virksomhedskonsulent pa jobcentret i
Skanderborg Kommune.

Susanne Nielsen, der er arbejdsmarkeds-
chefi Rebild Kommune, kan godt gen-
kende det med, at jobcentrene skal veere
mere tilgeengelige.

"Det sker tit, at man klandrer jobcen-
trene for ikke at kende virkeligheden.
Det forsoger vi at imodekomme ved at
rekruttere bredt, vi soger medarbejdere
som bdde vil og kan agere som sagsbe-
handlere og virksomhedskonsulenter.
Det er yderst vigtigt, at sagsbehandlere
har deres gang i virksomhederne, sd de
kender arbejdsmarkedet”, siger hun.

Kompetencer

for 150 millioner kroner

De nye krav til jobcentrene medforer
naturligvis ogsa nye krav til medarbej-
dernes kompetencer. Men ifelge Martin
Lodahl, der arbejder som virksomheds-
konsulent pd jobcentret i Skanderborg
Kommune, kan kompetencer deekke
over mange ting.

"De ledige er jo vidt forskellige, sd derfor
md jobcentermedarbejderne nodven-
digvis afspejle den mangfoldighed, vi
mader pd jobcentret. Jeg tror dog 0gsd,
der er begyndt at veere en erkendelse

af, at et feelles fagligt udgangspunkt er
nodvendigt,” siger Martin Lodahl og
henviser til, at beskzaftigelsesreformen
indeholder kompetencelgftsmidler for
150 millioner kroner.

Sidelebende med midlerne fra Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) har flere fagforeninger desuden
lavet kompetencefonde i deres overens-
komster med KL, sd medarbejderne ogsa
herigennem kan sege midler til moduler.

Senest er HK Kommunal og Socialrad-
giverne, der organiserer storstedelen af
medarbejderne pa beskeeftigelsesom-
radet, blevet enige med KL om at se pd
fremtidens jobprofiler pa jobcentrene
for at danne sig et faelles billede af kom-
petencebehovet. Det sker i et sakaldt
partsprojekt, der efter planen starter i
begyndelsen af 2016.
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Reform

Automatikken er vaek
- nu er fokus pa den enkelte ledige

Som kommune skal man stille viden til radighed og guide borgerne til selv at tage
handling. Som det fremgar af eksemplerne her, kan det geres pa forskellige mader.

Ressourceforlgb

Silkeborg Kommune arbejder med res-
sourceforleb, der er skraeddersyet til
mennesker, som har f& muligheder for
andet end passiv forsergelse. Tanken er,
at hvis man bare kan fa nogle af dem til
at arbejde nogle fa timer om ugen, er det
bédde en pkonomisk gevinst og en men-
neskelig succes.

Al erfaring viser nemlig, at det at vaere
del af en arbejdsplads szetter gangien
masse positive sidegevinster: Selvvardet
oges, selvtilliden folger lige efter, og de
sociale kompetencer udbygges, sd man

tor prove kraefter med andet og mere,
ogsd selvom helbredet méske driller.

For mange af ressourceforlgbene er
flexjobs omdrejningspunktet. Silkeborg
Kommune har i 2015 skabt 280 flexjobs.
Til sammenligning blev der kun tildelt
120 fortidspensioner i 2014, si erhvervs-
livet vil gerne veere med. Kommunen har
blandt andet understottet indsatsen ved at
anseette tre flexjobambassaderer, der skal
pleje og opdyrke netveerket af erhvervs-
virksomheder, der vil oprette flexjobs.

Mentorer

Slagelse Kommune har et frivilligt men-
torkorps med over 100 borgere, der er
mentorer for unge. Det er typisk unge,
der har brug for rad, som bliver hen-
vist. Indsatsen indeholder desuden et
rollemodelkorps. Det er unge, der har
vaeret gennem store udfordringer, og
som gerne vil hjeelpe andre unge videre.
Kommunen blander sig ikke i samtaler-
ne, men lader selv de unge drofte deres
udfordringer med rollemodellerne.

De unge kan selv bestemme, om de vil
medes med unge eller zldre, og de kan
ogsa selv vaelge hvilket ken. Mentorerne
rekrutteres gennem opslagiavisen og via
mund til mund metoden.

I Skanderborg Kommune har man er-
hvervsmentorer for unge under 30, der
pé papiret er uddannelsesparate, men
hvor der alligevel mangler noget. Er-
hvervsmentorerne er et korps af chefer

i sma og mellemstore virksomheder, der
har hjertet pa rette sted, og som gerne vil
give noget videre. De ledige og mentorer-
ne matches ud fra personlighed, uddan-
nelsesmeessig baggrund og interesser.

Mangfoldigheden slar ogsd igennem,
nér det geelder indholdet af relationen.
Nogle mentorer hjelper med praktiske
ting, ndr man eksempelvis skal ansege
om uddannelser eller et andet sted at bo.
I andre tilfzelde bliver mentoren en slags
reservefar, der ikke kan lade vaere med
at vente i bilen, nar den unge er til job-
samtale, eller som gar langt leengere, end
man kan forvente.

Pointen er, at det er mentorernes egne
erfaringer, der virker, og de erfaringer
kan man ikke tillzere sig som ansat. Det
er 2gtheden, der udleser tillidsforhol-
det. Derfor kan indsatsen noget andet
end kommunens egne tiltag.

Virksomhedsrettet indsats

I Rebild Kommune arbejder jobcenteret
meget virksomhedsorienteret. Det be-
tyder blandt andet, at man har forsegt
sig med en workshopmodel, hvor del-
tagerne skal leere, hvordan de finder en
praktikplads. De indkaldes 14 dage efter
workshoppen til et mode igen, og til den
tid har 50-70 procent typisk selv fundet
en praktikplads.

Workshoppen gor borgerne mere mal-
rettede og mere inspirerede til at soge
job. Det er de ledige selv, der skal tage
kontakt til virksomhederne. P4 den
made sikres det, at de ledige tager storre
ejerskab for deres forlab.

P4 samme made har Halsnzees Kommune

oplevet, at virksomhedsrelaterede forleb
kan gore en forskel, fordi de giver borger-
ne folelsen af, at de faktisk er ude i virke-

ligheden og bliver malt, vejet og veerdsat

som alle andre.

Her "nudger” man borgerne ud i vir-
keligheden. De fér et forleb, der kan
variere i omfang og varighed, men hvor
betingelserne er sd tet pa virkelighedens
arbejdsmarked som overhovedet muligt.
Det viser borgerne, at de faktisk godt
kan. Erfaringen siger da ogsa, at mange
far mod pa mere, ndr de ser, at de faktisk
ikke er sd langt tilbage, som de troede.

Der er ikke flere tilbud i dag end tidlige-
re, men tilbuddene er bedre udarbejdet
til at understotte den enkelte borger. Det
er ikke ualmindeligt, at der falder bade
lentilskudsjob og reelle job af den virk-
somhedsrettede indsats.
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Frivillig-netvaerk

I Skanderborg har man oprettet et frivil-
lignetvaerk i forhold til integration. Der
er for eksempel ansat en frivilligkoor-
dinator, der skal hjzlpe det netveerk af
borgere, som har meldt sig som hjalpere
iintegrationsindsatsen. Skanderborg
Kommune afholder blandt andet som-
merlejr for mindre bemidlede familier,
og der arrangeres jul for familier med
treengt ekonomi uanset religiost eller
etnisk tilhersforhold.

Det giver dog ogsa lidt udfordringer at
involvere frivillige. Nogle gange er der
strukturelle ting, der gor, at man ikke kan
fa samarbejdet til at virke optimalt. Det
kan for eksempel veere lovmaessige ar-
sager, der gor, at man ikke kan honorere
de frivilliges idéer og pafund. Fordelen
ved mentorer og frivillige er ellers netop,
at de ikke er del af systemet og derfor
teenker anderledes og maske i virkelighe-
den mere som borgerne.

Integrationskurser

Skanderborg Kommune afholder i sam-
arbejde med virksomheden Avenue
startkurser for alle nytilkomne flygtnin-
ge, hvor de ud over sprog ogsa leerer om
det danske samfund, om Skanderborg i
saerdeleshed, om sadvaner og skikke og
om det danske arbejdsmarked. Kurserne
er pa 13 uger og finder sted pa Avenue.
De afsluttes med virksomhedspraktik
pé virksomheden.

Der er dog stadig udfordringer med, at
manglende informationer om de ny-
tilkommende gor det sveert at malrette
hjeelpen til dem.

Avenue-projektet er formentlig en smule
dyrere pr. deltager end andre forleb, men
kommunen har en tro p§, at arbejdsmar-
kedsparatheden, der opnas, vil hjelpe
kursisterne senere — og dermed ogsa
kommunen i sidste ende.

Coaching

Det er afgerende i forhold til den tidli-
ge indsats at f en taet kobling mellem
projekter og sagsbehandlerne. Derfor
arbejder Frederikshavn Kommune
med coaching, hvor man i den tidlige
indsats gor aktiv brug af psykologer
og coachforlgb. Kommunen er i den
forbindelse giet fra one-size-fits-all til
individuelt fokus.

Sundhedsindsats

Sundhed er vaesentlig faktor i forhold til,
om en borger kommer ind pa arbejdsmar-
kedet eller ej. I Silkeborg Kommune er det
en ledelsesmaessig prioritering, at sundhed
teenkes sammen med beskaeftigelsesind-
satsen i et integreret format. Derfor har
man bl.a. ansat en person til at koordinere
og holde overblikket over de mange sund-
hedsrelaterede tiltag i kommunen.

'z
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Engagement

Det er sjovt
at skabe resultater

Beskeeftigelsesomradet er praeget af mange regler og krav fra centralt hold. Det kan
enten vaere demotiverende eller taende konkurrencegenet i medarbejderne. | Re-
bild Kommune arbejder jobcentrets ledelse for, at sidstnaevnte er tilfaeldet. Derfor
har man blandt andet skabt en fejringskultur.

Der kan vaere rigtige gode grunde til at
have meget kontrol og strenge regler
pé et omrade som beskaftigelsesind-
satsen. P4 den anden side kan det tage
motivationen fra selv den mest ivrige
medarbejder.

Rebild Kommune har imidlertid valgt at
tage det positivt op ved at skab en and
af gdpdmod og lyst til nyteenkning.

"Jeg oplever det nogle gange, nar jeg er til
netoerksmeder med kollegaer fra andre
kommuner, fordi de fokuserer pa, at det
er soert og uhensigtsmeessigt med de nye
tiltag. Vi har gjort en dyd ud af at tage
konstruktiot mod nye krav fra Christians-
borg og geare vores medarbejdere til de
nye initiativer. Vi har et konkurrencegen,
og det sldr igennem i praksis. Og s er det
motiverende for os, at vi er pd et omride,
hvor alt bliver mdlt og vejet”, siger ar-
bejdsmarkedschef Susanne Nielsen og
funktionsleder Anne Aagaard Berg.

Ledelsesmaessigt fokus

Det kraever dog en seerlig indsats fra
ledelsens side, der hele tiden skal vaere
opmarksomme pa deres team og veere
villige til at gd nye veje.

"Vi har det motto, at vi gor det, der virker.
Det betyder; at vi skal levere myndighed
med et servicegen. Og vi skal videre fra
service af til samarbejde med borgere og
virksomheder. Det er en dnd, der bygger
pa at skabe resultater. Vi eksperimenterer
uden helt at vide, om det er det rigtige. Vi
inddrager personalet, og de er alle en del
af processen. Vi har en selvopfattelse, at vi
er dygtige, og vi kan lide at benchmarke

0s 0g konkurrere med de andre kommu-
ner”, siger arbejdsmarkedschef Susanne
Nielsen og afdelingsleder Anne Aagaard
Berg og fortsatter: "Som en tidligere
kollega en gang sagde: Vi er klassens
freekke dreng. Vi dyrker en fejringskultur,
hovor vi fejrer, at der kommer nogle gode
resultater. Det er sjovt at arbejde et sted,
hvor man skaber resultater; 0g hvor man
gor det rigtige. Vi skal veek fra en admi-
nistrationskultur og sorge for; at de ledige
kommer i varig beskeeftigelse. Vi er her
ikke for at udfylde blanketter”.
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