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Kerneopgaven er  en  o rgan isa to r i sk  enheds  overordnede opgave
• fo r  a t  skabe langs ig tede  e f fek te r  fo r  og  med borgerne /b rugerne
• der  i kke  b l i ve r  løs t ,  hv is  o rgan isa t ionen brændte  ned  t i l  g runden

Kerneopgaven er  i kke :
• spec i f i kke  fag l ige  kompetencer  
• konkre te  a rbe jdsopgaver  e l le r  yde lser

Kerneopgaven bes temmes i f t .  de t  o rgan isa to r i ske  n iveau .

Hvad er kerneopgaven

C E N T E R  F O R  I N D U S T R I A L  P R O D U C T I O N 2



Arbejdsmiljøarbejde med afsæt i kerneopgaven
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For  a t
• s ik re  a t  der  fokuseres  på  de  v ig t igs te  opgaver  (kerneopgavefokus)

• hø jne  kva l i te t  i  den  konkre te  opgave løsn ing  (kerneopgavekva l i te t )  

• s ik re  a t  a l le  b id rager  t i l  fæ l les  løsn inger  ( re la t ione l  koord iner ing)

• g ive  medarbe jderne  mu l ighed fo r  a t  ud fører  a rbe jde
• som er  fag l ig t  t i l f redss t i l l ende  og  udv ik lende
• som ikke  a fb rydes  e l le r  fo rs ty r res  a f  unødvend ige  opgaver
• som skaber  a rbe jdsg læde og  t r i vse l

• fo rbedre  a rbe jdsmi l jø  og  nedsæt te  syge f ravær

Grunde til at fokusere på kerneopgaven
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Tre perspektiver på kerneopgaven

C E N T E R  F O R  I N D U S T R I A L  P R O D U C T I O N 5

Den oplevede:
den opgave 
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Samarbejdsevne, tillid og retfærdighed
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Dimens ioner  a f  soc ia l  kap i ta l
• Ti l l i d ,  re t færd ighed og  samarbe jdsevne
• Ver t i ka l  ( leder -medarbe jder )  og  hor ison ta l  (me l lem ansa t te )
• Samlende,  b robyggende og  fo rb indende

Organisatorisk Social Kapital
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For  a t
• s ik re  a t  ke rneopgaven ud føres  beds t  mu l ig t

• mot ive re  medarbe jder  og  g ive  dem ind f l yde lse  

• hø jne  o rgan isa t ionens  lede lsesbarhed

• undgå a t  småt ing  g iver  unødvend ig t  s tø j  i  o rgan isa t ionen

• fo rbedre  a rbe jdsmi l jø  og  nedsæt te  syge f ravær

• s ty rke  p roduk t i v i te ten

Grunde til at fokusere på social kapital
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Forebygge lse  a f  s t ress  
i  v idenarbe jde t
(Viden  og  S t resspro jek te t ) :

• A fb ryde lser  (6 )
• Tid  og  a rbe jdsopgaver  (4 )
• Gode møder  (4 )
• Lede lses feedback  (2 )
• Ko l lega feedback  (1 )
• T jek l i s ten  fo r  småopgaver  (1 )

Arbejdsmiljøindsatser med afsæt i kerneopgaven
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Process tø t tede  a rbe jdsmi l jø -
indsa tser  med kerneopgaven i  
cen t rum (P ionerpro jek te t ) :

• Møder  og  o rgan iser ing  (25)
• Pædagog isk  fag l ighed (23)
• Samarbe jde  (15)
• Kul tu r  (13)
• Kommunika t ion  (13)
• Stø j  og  e rgonomi  (7 )
• Forældresamarbe jde  (1 )



Kerneopgavekvalitet og trivsel

Trivsel

Horisontal 
social kapital

Vertikal 
social kapital

Antagelse – der er kausal sammenhæng. Dette kan dog ikke vises i tværsnitsdata. Værdier er estimeret i 
generel lineær multilevelmodel. Kontrol for køn, alder, stillingstype og arbejdsfunktion.
N=1304. ** p<0,0001. 

0,20**

0,14**

Kerneopgave-
kvalitet 0,26**

Faktorer i samme model: individ- og organisationsniveau
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Resultater fra Pionerprojektet
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Kort sygefravær
Trivsel

Organisatorisk 
social kapitalKerneopgavekvalitet∆

∆

∆

Resultaterne viser, at der hvor der blev gjort en indsats => 
højere kerneopgavekvalitet, trivsel og nedsat kort sygefravær (+1,5 dag)



Vig t ige  e lementer  i  syge f raværs indsa tsen

• Hø je re  o rgan isa to r i sk  soc ia le  kap i ta l
• S tør re  fag l ighed og  fær re  bar r ie re r
• Bedre  kerneopgavekva l i te t  (og  - fokus)
• Arbe jdsmi l jøarbe jde  med a fsæt  i  ke rneopgaven

TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN

Kontak t :  ohs@bus iness .aau .dk

Mine anbefalinger
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